GUIiA DE CONEXION PARA EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

WhatsApp y Messenger,

en una sola bandeja

dentro de su sistema

Como crear la aplicacion de su empresa en Meta, conectar su nUmero de

WhatsApp y su pagina de Facebook, traer las credenciales a SiReTT Online y

dejar el Centro de Mensajes recibiendo y contestando —paso a paso, con cada

pantalla—.

PARA

Quien administra el sistema y
las cuentas de la empresa

SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

CUBRE

La aplicacion de Meta,
WhatsApp, Messenger y las
plantillas

TIEMPO

De 45 a 60 minutos, sin contar
las esperas de Meta

Guia de conexion - Octubre 2026



SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

Sus clientes ya le escriben; falta que le escriban al sistema

PRESENTACION

Una pregunta por WhatsApp o por la pagina de Facebook suele terminar en el teléfono de un

empleado: nadie mas la ve, no queda en la ficha del cliente y se pierde el dia que esa persona no esta.

Esta guia conecta esos dos canales con SiReTT Online, para que cada conversacion llegue al Centro

de Mensajes y la atienda quien corresponde.

El trabajo ocurre en dos lugares que se alternan: el portal de Meta, donde su empresa crea una

aplicacion y le dice qué numero y qué pagina le pertenecen, y la configuracion de SiReTT, donde

se pegan las credenciales que Meta entrega. Cada paso dice en cual de los dos esta.

El recorrido se hizo de principio a fin sobre una empresa de ejemplo, Grupo Yunque, con una aplicacion
creada desde cero. Las pantallas de Meta son las de octubre de 2026; Meta las cambia con frecuencia, asi

gue un botdn puede haberse movido, pero el orden de los pasos se mantiene.

Si solo va a conectar WhatsApp

avance de reparaciones y campafas.

Si solo va a conectar Messenger

Facebook de la empresa.

Si ya tiene WhatsApp conectado

otra.

cambiar de sistema, de proveedor o de administrador sin perder su canal.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

Capitulos 1 a 7,y después el 10y el 11. Es el canal por el que ademas salen los avisos automaticos: cobros,

Capitulos 1y 2, el 6 para el webhook, y del 8 al 10. No necesita niUmero telefénico ni tarjeta: basta la pagina de

Su aplicacion sirve: agréguele el caso de uso de Messenger y siga con los capitulos 8 a 10. No hay que crear

Cada empresa crea su propia aplicacion. SiReTT no presta una aplicacién compartida: la aplicacion, el
numero, la pagina y las credenciales son de su empresa y quedan a su nombre en Meta. Es lo que le permite
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

Contenido

CONTENIDO

A la derecha, la pagina donde empieza cada capitulo. Para un tema puntual —un botdn, un aviso, una

credencial— vaya al Indice tematico del final, en orden alfabético.

Antes de empezar
Qué va a lograr, qué necesita tener a mano

y las palabras que va a encontrar.

WhatsApp: el caso de uso
Los tres pasos de Meta y la prueba con el

nimero temporal.

El token permanente
El usuario del sistema y la llave que no

vence.

Las lineas en SiReTT
Registrar el nimero en el sistema y decidir

quién lo atiende.

Messenger: la linea y la primera
conversacion

La linea en SiReTT y lo que cambia respecto
a WhatsApp.

Plantillas de WhatsApp
Para escribirle primero al cliente: categorias,

variables y aprobacion.

indice tematico
Cada tema por su nombre, con la pagina

donde se explica.

10

15

19

24

28

32

Crear la aplicacion en Meta
El asistente de cinco pasos y el panel que

queda al terminar.

WhatsApp: el nimero de la empresa
El perfil, la verificacion del numero y el

medio de pago.

El webhook y la clave secreta
Por donde entran los mensajes y cémo se

sabe que son de Meta.

Messenger: conectar la pagina
El caso de uso, la pagina de Facebook y su

token.

Publicar la aplicacion
El paso que abre el canal a todos sus

clientes, y lo que Meta no pide.

Cuando algo no sale
Los tropiezos que mas se repiten, con su

salida.

12

17

21

26

31

Trabaje con dos pestaias abiertas. Deje en una el portal de Meta y en otra su SiReTT, con la sesién iniciada en

ambos. Va a pasar de una a otra varias veces, y hay valores que Meta muestra una sola vez: tenerlas abiertas

evita rehacer pasos.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 1 - ANTES DE EMPEZAR

1- Antes de empezar

La misma persona, el mismo mostradog que cambia es que la conversacion deja de vivir en un teléfono 'y pasa a

estar en el sistema. ‘ I T m

Lo que va a tener al terminar

CANAL LO QUE QUEDA FUNCIONANDO

WhatsApp El nimero de la empresa recibe y contesta desde el Centro de Mensajes. Ademas envia
los avisos automaticos del sistema —cobros por vencer, avance de reparaciones,
mensajes de la cuenta web— y las campanfas, con plantillas aprobadas por Meta.

Messenger Lo que la gente le escribe a la pagina de Facebook de la empresa entra a la misma
bandeja y se contesta desde ahi. No lleva plantillas ni campafas: es un canal de
atencion.

Tenga a mano

QUE PARA QUE

Una cuenta de Facebook de la Es la duena de la aplicacion. No use la cuenta personal de un empleado:

empresa quien la controle, controla el canal. Meta puede pedirle la contrasefia y una

verificacion de seguridad durante el proceso.

Acceso de administrador a Con la licencia WhatsApp Business y Canales de Meta activa, y la direccion
SiReTT web de su sistema a la vista.

Para WhatsApp: una linea Exclusiva para este uso. Vea el recuadro de abajo antes de decidir cual.
telefonica

Para WhatsApp: una tarjeta de la Meta cobra directamente los mensajes que la empresa inicia. SiReTT no
empresa interviene en ese cobro.

Para Messenger: la pagina de Publicada, y con usted como administrador. No hace falta niUmero ni tarjeta.
Facebook

El niimero que elija no puede tener WhatsApp instalado. La linea que conecte no debe estar registrada en
WhatsApp ni en WhatsApp Business. Para usar el niimero actual de la empresa habria que eliminar primero esa
cuenta, y con ella se pierden sus conversaciones. Lo mas sencillo es contratar una linea nueva y avisarle a la
clientela que ese nimero es un canal mas de atencion.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 1- ANTES DE EMPEZAR

s
Las palabras que va a encontrar

PALABRA QUE ES

App de Meta La aplicacién que su empresa crea en el portal de desarrolladores. Es el permiso con el
que SiReTT habla con WhatsApp y con Messenger en su nombre.

Portfolio comercial El expediente de su negocio dentro de Meta, donde conviven las paginas, los nimeros
y los usuarios. Antes se llamaba Business Manager.

Caso de uso Lo que la aplicacidn va a hacer. Aqui son dos: «Conectarte con los clientes a través de
WhatsApp» e «Interactuar con los clientes en Messenger».

Webhook La direccién de su sistema a la que Meta le avisa cada vez que entra un mensaje. Por
ahi llegan las conversaciones.

Token La llave con la que SiReTT se identifica ante Meta para enviar. WhatsApp usa uno
general; cada pagina de Facebook usa el suyo.

Plantilla Un mensaje de WhatsApp redactado de antemano y aprobado por Meta. Sin plantilla
no se le puede escribir primero a un cliente.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 1- ANTES DE EMPEZAR

Las credenciales que va a mover

Son cinco valores que viajan entre Meta y SiReTT. Uno nace en SiReTT; los demas, en Meta. En SiReTT todos
se administran desde Sistema — Opciones del Sistema — Seccién 19.

VALOR

Verify Token

Clave secreta de la

app

Token permanente
de WhatsApp

Identificador del
numero

Token de la pagina

mas los tuvo.

NACE EN

SiReTT, botén
Generar

Meta, Configuracion
de la app

Meta, tarea «Enviar
mensaje»

Meta, al registrar el
ndmero

Meta, al conectar la
pagina

un valor escrito y nunca guardado.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

SE PEGA EN

Meta, «Token de
verificaciéon» del webhook

SiReTT, «App Secret»

SiReTT, «Access Token

(Permanent)»

SiReTT, Administrar lineas

SiReTT, en la linea de
Messenger

PARA QUE SIRVE

Le demuestra a Meta que la
direccion del webhook es suya.

Con ella el sistema comprueba que
cada mensaje viene de Meta.

La llave para enviar por WhatsApp.

Dice por cuél linea de WhatsApp sale
el mensaje.

La llave para enviar por esa pagina.

Trate estos valores como contraseiias. Los tokens y la clave secreta permiten enviar mensajes en nombre de
su empresa. No los mande por chat ni los deje en archivos compartidos, y cdmbielos si sospecha que alguien

Guarde en los dos lados, siempre. Meta y SiReTT son formularios independientes. Cada vez que pegue un
valor, guarde en la pantalla donde esta antes de pasar a la otra: la causa mas comun de que «no funcione» es
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 2 - CREAR LA APLICACION

2 - Crear la aplicacion en Meta

L )
e ™ \

\

Una sola vez. La apIic§(ién se crea al principio y sirve para WhatsApp, para Mes%engei*xy para lo que se conecte después.

\

‘ Entre al portal de desarrolladores

DONDE ESTA developers.facebook.com — Mis apps

Con la sesion de la cuenta de Facebook de la empresa. Si es la primera vez, Meta le pedira registrarse
como desarrollador: es un formulario corto y gratuito. La lista de aplicaciones aparecera vacia; presione
Crear app.

Apps [ R ——— Crentipp

Filtrar por

@) Todas las apps [0)

Presentamaos el MCP de tacnaloglas sociales de Mets
@ = ciales de Meta, ances llsmsdn MC - Expiorny Explorar documentos Y4
it o i it Mint s 1 et e 1

Apps de administracidn

Archivadas
Acciones requeridas

Portfolio comercial

La lista de aplicaciones. El botén verde de la derecha abre el asistente.

° Péngale nombre

DONDE ESTA Crear una app — Detalles de la app

El nombre es interno: lo vera usted en este portal, no sus clientes. No puede llevar las palabras
WhatsApp, Facebook ni Meta. El correo de contacto es donde Meta avisa de cualquier asunto con la
aplicacién: use uno que la empresa lea.

Crear una app

(P Detalles de laapp

Nombre de laapp
Este 23 o nomire que 22 mostrard en s paging "Mis apps® y que se aceciars con ef identflcsdar o |s app. Paedes ceenblaris mis acefante an |3 cordigueacién

Yunoue Mensajes|

Corren electrinico de contacka de la app
Est wh

contactarte par temas relaclona

mensajes@grupoyungue.example

Cancelor m

Primer paso del asistente: nombre y correo.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 2 - CREAR LA APLICACION

° Escoja los casos de uso

DONDE ESTA Crear una app — Casos de uso — filtro «<Mensajes comerciales»

El asistente abre en «Destacados», donde no aparece Messenger. Marque el filtro Mensajes
comerciales y vera los tres juntos. Marque los que vaya a usar: Messenger, WhatsApp o los dos. Se
pueden agregar después, asi que no hace falta decidirlo todo hoy.

Crear una app

@ Detaltes de la app (P Cazos deuza 3
Agregar casos de uso
Filtrar por P Interactuar con los clientes en Messenger from Meta o

W Responde a los menssjes ewisdos a la pigina de Facebook de tu negocio. Pusdes

Des dos 6
=ncacad 16 o dijor gque responda un representante de tu equipo,

Tode (200

Anurscios y menebizacdn (7} @ Administrar mensajes y contenids en Instagram
Adthinistracian de contanicc (5] Resliza publlcac.me‘s, comparte historlas, responde comentanos, contests mensajes
directos y mucho més gon la AP de Instagram. Informacién sobre fa AR da Instagram

@ Mensajes comerciales (3)

S Conectarte con los clientes a través de WhatsApp o
e {5) @ Inicia una conversacion en WhaksApp, emvia notificaciones, crea anuncios de clic
Whtsfpp y brinda asistentia, Se requiere un portfolio comercial, Infermacion sebe |

plataforma de What uminess

Cancelar | 2 casos de uso agregadas Artarior

Con el filtro «<Mensajes comerciales», los dos casos de uso marcados.

° Conecte el portfolio comercial
DONDE ESTA Crear una app — Negocio

Escoja el portfolio de su empresa. Si no tiene uno, el enlace Crear un portfolio comercial lo abre ahi
mismo: pide el nombre del negocio, su nombre y un correo. Puede conectarlo sin verificar; la
verificacion del negocio se hace después y solo la exige WhatsApp para subir sus limites.

Crear unaapp

& Detalles de la app @ Casosdeusa (B Megocio

£Qué portfolio comercial quieres conectar a esta app?
Conerta un porbfolio cormercial verificada & by app pare obtener accesa a datos del negotio y de wssarios de leveeros de olros portfdios comerciales y
publicar ests spp. Puedes comestar un portfolis comercial no verifizads o agregar uno ms adelanbe, pess deberd complatar s verificacion pars poder

ace)

ar a los datos.

0] . Grupa Yunque

i Quieres conactar un nuevo portfalio comercial? Crear un portfolio comarcial

Cancelar Anterios

El portfolio de la empresa, escogido.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 2 - CREAR LA APLICACION

° Revise los requisitos

DONDE ESTA Crear una app — Requisitos

Con estos dos casos de uso, Meta responde «No se identificaron requisitos». Es lo esperado: una
empresa que atiende su propio niUmero y su propia pagina no tiene tramites previos.

Crear unaapp
@ Detallesdelaapp @ Casosdeusa & Hegocio () Requisitos

Requisitos de publicacién

Estes son las pasos que debes completar para obtener y eanservar el aceeso a los dates del negecio y de los usuatios

Mo sa identicaton raquisitos. Esto pueda cambiar &l agragas més casos deuso &1a 3pD.

Caneelar Anterioe Sigulente

Sin requisitos pendientes.

° Cree la aplicacion

DONDE ESTA Crear una app — Resumen — Crear app

El resumen repite lo escogido. Al presionar Crear app acepta las Condiciones de la plataforma de Meta,
y el portal le pide volver a escribir su contrasefia de Facebook.

Crear una app Vuelve 3 Ingresar tu cantrasedia

@ Detalles defaapp @ Casosde uso @ Negocio @ Requisitos Q) Resumen
Maria Vargas
Resumen
Par U sequridad, lienes que wolver a ingresar & contrasedia para
Detalles de la app

conlinsgr,
Mombre de laapp

Correo electrénico de la app

Casos deuso

Meta confirma que es usted.
Interactuar eon los elientes en Mesaenger from Meta

Resancie alos menssjes ervisdos o a pagina de Facebomt oe tregoco. Pusdes configurss espuestss sutomtizss o dejar s rponda ot
representante de tu squipe. Infarmacién sabre ln plstatarma de Messenger

®

Negocio
Grupo Yungue
Negaca v wilicads
Requisites

No hay requisitos para los easos de usa en asta 3pp.

A continuar, 3ceptas 155 Condicianas o7 la pataforma de Meta v L35 Politicas pars desamol adares, 85 como todas i8g otras condiclones y poiiticas
apicables,

El resumen, antes de crear.

(
Si aparece «Verificacion requerida». Cuando Meta nota que entra al negocio desde un equipo o un lugar
nuevo, detiene la creacién y pide verificar la cuenta. Abra business.facebook.com, complete lo que le solicite —
normalmente un cédigo— y repita el asistente. Si la aplicacién quedé creada a medias, sin casos de uso,
eliminela y créela de nuevo: es mas rapido que completarla.

\
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

El panel de la aplicacion

2 - CREAR LA APLICACION

Al terminar queda en el Panel, con una lista de tareas: personalizar cada caso de uso, probarlos y publicar. A
la izquierda estan Casos de uso, Publicar —que dice «Sin publicar»— y Configuracion de la app. Los

capitulos siguientes recorren esas tareas en orden.

Yunque Mensajes -

% Panel

[£ acciones requeridas

/7 Casosdeuse
= Inicio de sesitn con Fac...  w

2E Prucbas

0. eublicar St pablicss

Panel {2+ Proguntaralald | | 7 Agregar casos de uso

Personalizacion y requisitos de la app
(@) Personalizar el caso de uso "Interachuar con los clientes an Messenger from Mata"

Z) Personalizer ¢l caso de uso "Conectarte con los ollentes & través de WhatsApp”

o

& Probar casos de uso

(Z)  Asequrate de que se cumplan todos los requisitos y luego publica 1 app.

@ Conviértete en proveedor de tecnologia

Conviértete en provesdor de tecnologia para envisr spps & revision y sclicltar scceso & los datos de Usuaries y de otros negocios. Debesds compieter la verificaciin de acceso.

Canviértete en un provesdor de tecnologla

El panel recién creado. Cada renglén lleva a una de las tareas de esta guia.

Qué sigue, segun lo que vaya a conectar

TAREA DEL PANEL

Personalizar el caso de uso de WhatsApp

Personalizar el caso de uso de Messenger
Probar casos de uso

Publicar la app

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

DONDE SE EXPLICA

Capitulos 3 a 7: la prueba, el nUmero, el token permanente, el

webhook y la linea en SiReTT.

Capitulo 6 para el webhook, y 8 y 9 para la pagina y su linea.

Se hace con su propia cuenta al terminar cada canal: capitulos 7y 9.

Capitulo 10. Es el ultimo paso, y el que abre el canal a sus clientes.

Nada se pierde si lo interrumpen. Lo que vaya completando en el portal de Meta queda guardado. Puede
cerrar, atender el negocio y volver mas tarde a continuar donde se quedé.

Un identificador que conviene anotar. En Configuracion de la app — Basica esta el identificador de la app.
No va en SiReTT, pero es lo primero que pide el soporte de Meta si algun dia tiene que escribirles.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 3 - WHATSAPP: EL CASO DE USO

3 - WhatsApp: el caso de uso

Meta ordena la conexion de WhatsApp en tres pasos: probar con un nimero temporal, configurar el

numero real y verificar el negocio. Los dos primeros se hacen hoy; el tercero puede esperar.

° Abra el caso de uso

DONDE ESTA App — Casos de uso — «Conectarte con los clientes a través de WhatsApp» — Personalizar

La Informacion general muestra los tres pasos y, abajo, lo que va a necesitar o crear: el webhook, el

numero de prueba, su niumero, la cuenta de mensajes pagados, el método de pago y el usuario del

sistema. Deje escogido Integrar con la API, que es la opcion para una empresa que atiende su propio

ndmero.

Casosdeuso > Personalizar

Personalizar caso de uso
Personalizs las opciones de configuracion y [0s permisos de los casos de uss para nue 2 app funclane como guigres.

{© Canectar en'WhatsApp -

Informacioén general
Resumen Una experiencsa quiada para configurar tu amars da WNAISADR ¥ empazar 2 enyviar mensajes o1 30 minutos
Configuracion bisica ~

Elige tu tipo de integracidn

Pasn 1. Prushala
“ il

Paso 2: Configursein de produ...

l % Preguntarala A ]

Rz la Iegracidn con ks AP! gara enviar menssjes o hacer lamadas con el nimera de telélena de tu empresa. bdeal para: Negacios con equlpss o desarrclladores intéiies que usan sus propias hermamientas pas legar  sus elieites

Pasa 3 Verificacian del negecio

Préximos pasos
@& Poso - Pruébals
. §min + Envia 1 mensaje desds tu numens de prusha para entender om funcion ia API de WhatsApp
Conviertete en socio )
Pasa 2: Configuracién de produccién

Conviéetets an proveadar de fec >
o 20 min + Configura 1 ndmero de tebfona de WhataAps y empleza a envisr menzajes,

Otras herramientas L Paso 3: Verificacién del negoclo

§min - Sube decumerics para qus Mata los revise,

Yo puedes enviar mensajes o llamar @ tus clientes

Activos que necesitards o creards

Cusva ce Facebook
Appde Meta
Webhooks —- -~~~ e
Potfolio comerelal iverificacion del negocio, plantiias de mensajes)
Midraro e teléfono de prisha de WhatsAps

Tu nimers s teléfono de WhatsAon
Cuenta de mensajes pagadas ——— - =~ == === === =——— oo
Métoco de pago

LS B B~~~

Los tres pasos de Meta y los activos que se crean en cada uno.

PASO DE META QUE SE HACE

1. Pruébalo Meta presta un nimero temporal para enviar un
mensaje de prueba.

2. Configuracién de El webhook, el nimero de la empresa, el medio de pago

produccion y el primer envio.

3. Verificacion del negocio Se suben documentos de la empresa para que Meta la
revise.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

EN ESTA GUIA

Este capitulo

Capitulos 4 a7

Cuando quiera
mas nimeros
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

° El nimero de prueba

DONDE ESTA Personalizar — Configuracion basica — Paso 1. Pruébalo

3 - WHATSAPP: EL CASO DE USO

Meta asigna un namero de prueba con su propio Phone Number ID y un identificador de la cuenta
de mensajes. Sirve para comprobar que la aplicacion envia: se escoge un destinatario —su propio
teléfono, que hay que autorizar primero—, se deja la plantilla de ejemplo y se presiona Enviar

mensaje.

Paso 1. Pruébalo

5 min + Enwia un mensaje desde tu nismesn oe prisha parm entender coms funciana k AP de Whatsapg.

& Solicita un ndmern de prusba de WhatsApp

Hamaro de prusba
+1 (555) 190-8696

Token de acceso

Mot gensrated yét

@ Eniaun mensaje desde tu nimero de prusha
Compistade

Usa anui U nimars de prueha. Podris confiqurar tu niimera real y profiario en Paso

Tu ndmero de pruska
() +1555190 8695
Destinataric
@ un namers o destinatano
Menssje

@ Confirmacidn dal pedido

Ejecatar &n Posiman

El numero temporal, sus identificadores y el formulario de envio de prueba.

La ventana de 24 horas

2 Confiquraciin da produccitn

Phes Nursiwe 10: 9041 18325012503 D)

3t Prequrtaralaia |

s 2O0AID5544573745 [

3 [E ATEYRSATE WTEERENT, AEERENT: Clohn DeehT By { ATER

El token de esta pantalla es temporal. El botén Generar token del Paso 1 entrega una llave que vence en
pocas horas. Sirve para la prueba, pero no es la que va en SiReTT: si la pega en el sistema, los envios
empezaran a fallar al dia siguiente. La definitiva se genera en el capitulo 5.

Este paso se puede saltar. Probar con el nimero temporal ayuda a entender el mecanismo, pero no deja nada
configurado para su empresa. Si ya tiene claro que quiere conectar su niUmero, pase al capitulo siguiente.

MOMENTO QUE PUEDE HACER LA EMPRESA
El cliente escribe Se abre una ventana de atencidn de 24 horas. Su mensaje llega al Centro de Mensajes.
Dentro de la ventana El equipo conversa con texto normal, imagenes y documentos, sin plantillas y sin costo

por mensaje.

La ventana se cierra Solo se le puede volver a escribir con una plantilla aprobada, y ese mensaje si lo cobra

Meta.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 4 - WHATSAPP: EL NUMERO

4 - WhatsApp: el nimero de la empresa

Una linea solo para esto.

° Abra la configuracion de produccion

DONDE ESTA Personalizar — Configuracion basica — Paso 2: Configuracién de produccion
Son cuatro tareas: Configurar webhooks, Registra tu nimero de teléfono de WhatsApp, Agrega la

informacion de pago y Enviar mensaje. El webhook se explica en el capitulo 6; aqui van el nUmero y
el pago.

° Cree el perfil de WhatsApp Business

DONDE ESTA Registra tu nimero de teléfono de WhatsApp — Agregar nimero nuevo

Lea con cuidado: Meta revisa estos datos y los muestra a sus clientes.

CAMPO QUE PONER O oeuis Create your Whetsagp proile x

Nombre visible El del negocio real. Un nombre inventado o con
adornos es causa frecuente de rechazo.

Categoria La que describa a la empresa de verdad.
Mostrar mas La descripcion que la gente lee al recibir un . .

. ) Primer paso del registro.
opciones mensaje suyo. Vale la pena redactarla con calma.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 4 - WHATSAPP: EL NUMERO

° Indique el numero y verifiquelo

DONDE ESTA Agregar niumero nuevo — Numero de teléfono — Verificacién telefonica

Escriba el nUmero con su codigo de pais y elija como comprobarlo: mensaje de texto es lo mas
comodo; si la linea es fija, use llamada telefénica. Le llega un cédigo que se digita en la pantalla
siguiente. El Ultimo paso, Messaging account, asocia el nimero a la cuenta de mensajes de la
empresa.

° Compruebe que quedo registrado
DONDE ESTA Paso 2: Configuracién de producciéon — Registra tu nimero de teléfono de WhatsApp

El nimero aparece con la marca Registrado, bajo el nombre de la cuenta, con dos datos debajo: el
Messaging Account ID y el Identificador de nimero de teléfono. Este Ultimo —un cédigo largo, que
no es el teléfono— es el que se pega en SiReTT en el capitulo 7. Copielo.

Paso 2: Configuracién de produccidn f ik Pregumtaralalas

Confiqura una o varas cuentas para ponerte en contacte con s clientes a través de las AP de WhatsApp

) Configurar webhooks

~
& necesitan aprozimadamente 3 minutos para completar 3 tarsa
Configura un punto de conexsn de Webheooks para recibir notificaciones sobee mensajes entrantes y aclushizaciones de estado. How 1o configure Webhooks
URL de devolucién de Bamada &
Token da verificacin @
@ | Acjuntaun cenificads de cliente o las sobcitades de w k. Mds informacitn
Flirnina g
Infermacién sabre oz cenificasos
@ Registra i ndmern de teléfons de Whatahpp -
Sz necesit2 apraximadaments 1 mnuta per comaletyr  tarsa
Agraga y varifica el rimars da teléfona et nagacio. Puedes administrar tus nimenas an cugiquier moments dasde WhatsApn Manages
Grupo Yungue Suscribir webhooks @
Messaging Aotz i 1403647309159176
. #506 225
Idomtifcadk sa0ss
Pusdes agregar hista 2 miteros de leléfons por empeesa. Uns vez que complates la verilicacion del negeeio, podids agregar hasta 20 nimenss.
Agregar mdmero nuevs
@ Agrega la informacion de pago para enviar mensajes iniciados por la empresa i
S nOCesits aprasimadaments T minua para Comaetir B 1area
(P Enviar mensaje 5
S necesitan aprsimadaents 2 minutos pars comphtar | e

Cuando comgletes todos los pasos, t nimera registrado podrd recibir y enviar mensajes.

El numero ya registrado, con su identificador. A la derecha, el interruptor «Suscribir webhooks».

Cuantos numeros puede tener. Hasta dos al inicio. Cuando Meta verifique el negocio, el limite sube a veinte.
SiReTT atiende todas las lineas en la misma bandeja.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 4 - WHATSAPP: EL NUMERO

° Agregue la informacion de pago
DONDE ESTA Paso 2: Configuracién de produccién — Agrega la informacién de pago

Registre la tarjeta de la empresa. Sin ella, los mensajes que la empresa inicie no salen.

TIPO DE MENSAJE QUIEN LO INICIA COMO SE COBRA

Atencion El cliente le escribe Sin costo mientras dure la ventana de 24 horas que abri6 el
propio cliente.

Utilidad La empresa, con plantilla Por mensaje. Son los avisos: cobros, estado de documentos,
avance de reparaciones.

Marketing La empresa, con plantilla Por mensaje, a una tarifa mas alta. Son las promociones y

campanas.

Lleve el control del gasto en SiReTT. Las tarifas las fija Meta y cambian. Manténgalas al dia en Opciones del
Sistema — Seccidn 19 — 4. Campaiias de WhatsApp — Tarifas por mensaje, y el sistema le estima cuanto cuesta

cada campana.

Dos nombres que Meta cambio

En la configuracién del negocio, lo que antes era una sola «cuenta de WhatsApp Business» ahora son dos

cosas:
NOMBRE QUE ADMINISTRA
WhatsApp account El nimero de teléfono.
Messaging account Las plantillas y el método de pago.

Para una empresa con un nimero y un sistema, van juntas y no hay que hacer nada distinto. Solo conviene
saberlo porque los dos nombres aparecen en las pantallas de los capitulos que siguen.

Si el nimero queda «pendiente». A veces Meta tarda en aprobar el nombre visible. No es un problema de su
configuracion: revise el estado en business.facebook.com — Administrador de WhatsApp — Ndmeros de teléfono

y espere a que figure como conectado.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo 14 /32



SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 5 - EL TOKEN PERMANENTE

5 - El token permanente

Es la llave con la que SiReTT envia por WhatsApp. Se genera en la Ultima tarea de la configuracién de
produccién, Enviar mensaje, y no vence: Meta la crea a nombre de un usuario del sistema, una

identidad que no es una persona y que sigue ahi aunque alguien cambie de puesto.

° Genere el token

DONDE ESTA Paso 2: Configuracion de produccién — Enviar mensaje — Paso 1: Genera un token — Generar token

Meta muestra una cadena muy larga, una sola vez. No cierre esa ventana todavia.

cédigoar  Cidigs

0GR, ks queabee ol intervalk do

24 horas del servicio.

What can 1 help you with today?

La tarea «Enviar mensaje»: arriba se genera el token permanente; abajo se prueba el envio
desde el numero registrado.

0 Péguelo en SiReTT

DONDE ESTA SjReTT — Sistema — Opciones del Sistema — Seccién 19 — Access Token (Permanent)

Pegue el token y presione Guardar. Después puede cerrar Meta: el token ya no se vuelve a mostrar, y si
se pierde hay que generar otro.

° Pruebe el envio

DONDE ESTA Enviar mensaje — Paso 2: Envia un mensaje desde tu nimero registrado

Es la prueba que Meta pide para dar la tarea por completada. Escoja su nimero en De, escriba un
destinatario y presione Enviar mensaje; o lea el c6digo QR con su teléfono, que abre una conversacién
con el nimero de la empresa.

No lo confunda con el token del «Pruébalo». Aquel vence en horas. Si los envios funcionan hoy y mafiana
fallan con un error de autenticacién, casi siempre es que en SiReTT quedo6 el temporal.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 5 - EL TOKEN PERMANENTE

Si el boton no genera el token

La misma pantalla lo dice al pie: se puede crear el usuario del sistema y generar el token a mano, en la
configuracion del negocio.

EN BUSINESS.FACEBOOK.COM — CONFIGURACION — USUARIOS — USUARIOS DEL SISTEMA
1 Agregar un usuario del sistema, con rol de administrador.
2 En Activos asignados, darle acceso total a la aplicacion y a la cuenta de WhatsApp donde quedd el nimero.

3 Generar token: escoger la aplicacion, sin caducidad, con los permisos whatsapp_business_messaging y
whatsapp_business_management.

Configuracién . ferunaYimae

i) B Torcos pendiontes |
Usadas frecuentemente ~ Usuarios del sistema o Q Buscar por nombre o identficador |
Autprizaciones y verificacionss e
; Employes
Facturarién y pagos
. Frslages & dentificader: 6100591843055 Generartoken | Revocartohens |« X
Cerntro de sequided O minimtor GYO0SBIAIOSIS Accesode Emplo
T G iR Actvosssignades  Apps instalades
IecntHcador- 00SBASE2312
@ Ususrios & Activos comerciales
Emplayee puede scceder a3 activos comerciales
Personas
Q B
Socies
& | Adwinistear
5 Cuentas ~
o WhatsApp accounts

Cuentis publicitar

o G @ @ | Adminstrar

@rupos da activos comerciales

Messaging accaunts
Apps

o
et G e PR py—

Usuarios del sistema: a la izquierda los usuarios, a la derecha sus activos y el botén Generar token.

Dénde queda ese usuario. El token que genera el boton de Meta también pertenece a un usuario del sistema,
que aparece en esta misma pantalla. Desde aqui se puede revocar un token si se filtro, y generar otro para
reemplazarlo en SiReTT.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 6 - EL WEBHOOK

6 - El webhook y la clave secreta

El webhook es por donde entran los mensajes. Se configura dos veces con los mismos datos —una en
el caso de uso de WhatsApp y otra en el de Messenger—, porque Meta los trata como campos
separados aunque los dos lleguen al mismo lugar de su sistema.

0 Genere el Verify Token

DONDE ESTA SjReTT — Sistema — Opciones del Sistema — Seccion 19 — Verify Token del Webhook

Presione Generar y luego Guardar. Es una cadena que inventa el sistema y que solo sirve para este
tramite: Meta la pide para comprobar que la direccién del webhook es suya.

B B eoahqae i Drisien mquincs 1 koot s AR Tamiven pors Furclmic Ts wle, i finrionas de s K5 2 Whamsipn 75 webinork larsiiae. mampaef f s 03 oy mevyis Semdan sorfigueasen ani

£ WhatsApp Bt AR |l APT)
Irvagacién photal de Wiy avion 1cT3micka nimciin o choe oanpafion de swin P, S fris o ra Aap ien Rudness o b B Deispen

¥ 1. Comesite y suieniicackin
Cregiacizies d 2 finea. E1 ocess Teloen dete cor peoranerss & App Serset p o Verlly Tolen acejurn of webbook enmymne.

Lo 0w Whatsipn g St (e ol wibbesh

3f%a1cTesb2d4fol8atc123b5d7i2a46
Tacl rimars e b v e Weraan Sopzns | oe nagianrs w8 o i Phoas Marber [0y far deparamenon s o arendem Wess ¥ Canfgurcise de iy App » oo bl ey by fivea §-Hye-igrovors- 75 ol weshonk:

Aczerr Tmien jPermran ane)

fearyy Tzkwn dal Viszhosk:

yungue-verificacion-2026 m

Cadara prope e pags o o ez e ol e vetFaden sal wdmock an e

La Seccion 19: Administrar lineas, App Secret, Access Token y Verify Token.

° Conecte el webhook en Meta

DONDE WhatsApp: Paso 2 — Configurar webhooks - Messenger: Configuracion de la APl de Messenger — 1.
ESTA Configurar webhooks
CAMPO DE META QUE PONER
URL de devolucion de La direccion de su sistema, terminada en /whatsapp_webhook.php. Tiene que
llamada empezar con https. Es la misma para WhatsApp y para Messenger.
Token de verificacion El Verify Token que acaba de generar en SiReTT.

Presione Verificar y guardar. Meta llama en ese instante a su sistema; si la direccion y el token
coinciden, la tarea queda marcada en verde.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 6 - EL WEBHOOK

Casosdeusa > Personalizar

Personalizar caso de uso

© Messoger iom bieta - Configuracion de la API de Messenger

S o3 a0 pars configurar 1 AP Cuands

crd empezar a e y ecios mensajes
Permiscs y funciones

@ Plosforms de Messenger x
Configuracién de a AP de Mos... T damos: b enuenida a s patafovens da Mezzenger
Asistente de integracion de [ AP) cispon de b vita web o para crear exp Uega
* ; envmoy ot . thucho més, tod
Canfiguracian de Instagram b
Para garantizar o e de ma todes las en e sulen en Messenges Duranta
] persona que. app.
Agregar més a este caso de uso Para empazar, consita a dosumsnlacién para dassros s accesn Jetos a las Poltcaz d nay laz Poilicas para

) 1. Configurar webhooks
Configura una URL de webhaok c o 6n. Mas informacidn,

URL g devolucicn e lomada ©

Tokan do verificacién @

Mastrar rroros focsertes

Mas informasién.

El formulario del webhook, aqui en el caso de uso de Messenger. El de WhatsApp es idéntico.

e Suscriba lo que quiere recibir

DONDE ESTA WhatsApp: el interruptor «Suscribir webhooks» de la cuenta - Messenger: capitulo 8

Verificar el webhook no basta: hay que decirle a Meta de qué cuenta quiere recibir. En WhatsApp es el
interruptor Suscribir webhooks que esta a la derecha del nimero registrado (se ve en la figura del

capitulo 4): enciéndalo. En Messenger se escoge campo por campo, y se explica al conectar la pagina.

° Traiga la clave secreta

DONDE ESTA Meta — Configuracién de la app — Basica — Clave secreta de la app — Mostrar

Meta pide la contrasefia para mostrarla. Copiela y péguela en SiReTT, en Seccién 19 — App Secret (firma

del webhook), y guarde. Con ese valor el sistema comprueba la firma de cada mensaje que entra 'y
descarta lo que no venga de Meta: es lo que impide que un tercero que descubra la direccion de su

webhook le inyecte conversaciones falsas.

Wentificador dela app

1040268819920650

Nombre visible

Yungue Mensajes

Bominics de la spp

URL de la politica de privacidad

o privscindac el ek b de didlago de e de sesidn = informiacion de le s

Eliminacién do datas da usuaric &
URL de instrucciones para 3 eliminacion de datos

amiidn puares propercion

Categaria &

Configuracién bdsica de la aplicacion. La clave secreta estd arriba a la derecha.

Clave secreta de laapp

PreTree

Espacia de nombres

Correo electronico de contacto @
mensajes @grupoyunque example

URL de Condiciones del servicio
licicnes delservicla del cusdio de didloge e in

icano de la app
PG, GIF o PNG, haxta § B, Podrés recartarlo en forma de cuacrade antes de subirkn

Arrestre y sueita el archive
Crelige i archiv de tu dispositiva

Mostrar

La clave se copia, no se inventa. Es la que genera Meta para esa aplicacion. Si en SiReTT queda otra —una

inventada, o la de otra aplicacion—, el sistema rechaza todos los mensajes que entran, y desde fuera parece

que «no llega nada».
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 7 - LAS LINEAS EN SIRETT

7 - Las lineas en SiReTT

-0

. o , . . . o J
Una bandeja, varias personas. Cada linea dice qué departamentos l@%tienden; el sistema reparte las conversaciones.

Una linea es un nimero de WhatsApp o una pagina de Facebook de la empresa. Todas se registran en la
misma pantalla y todas llegan al mismo Centro de Mensajes.

° Abra las lineas
DONDE ESTA SiReTT — Sistema — Opciones del Sistema — Seccién 19 — Administrar lineas
Arriba esta el formulario para agregar una; abajo, la lista de las que ya existen, con su canal, las

conversaciones que llevan y si estan activas.

° Registre el nimero de WhatsApp

DONDE ESTA Lineas de WhatsApp y Messenger — Canal: WhatsApp — Agregar linea

CAMPO QUE PONER

Nombre de la linea Interno, para reconocerla: Ventas, Soporte, Taller. El cliente no lo ve.
Identificador del nimero en El «Identificador de niUmero de teléfono» que copid en el capitulo 4. No es el
Meta teléfono.

Numero visible El teléfono, en formato legible. Solo para que su equipo lo reconozca.
Empresa Acota quién atiende las conversaciones que llegan sin departamento.

Linea principal La que envia los avisos automaticos, y la que recibe lo que llegue a un nimero

aun no registrado. Tiene que haber una, y solo puede ser de WhatsApp.

Modo demostracion Para capacitar sin conectar nada: la conversacién se guarda, pero no se envia.
Se desactiva solo cuando el sistema tiene credencial.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 7 - LAS LINEAS EN SIRETT

Quién atiende cada linea

Los departamentos que se le marquen a una linea
deciden como se reparte cada conversacion nueva:

MARCADOS QUE PASA

Ninguno Queda libre: la toma cualquier operador de
la empresa de esa linea.

Uno Se asigna directo, y al cliente se le dice a

qué departamento escribié.

Dos o mas El cliente recibe un menu y elige.

Linea Nimero Empresa Desartamentas Conversasiones Principal  Ativa

© ey v e e s T on : B
==

R 8

@ menenges Grep mennes e s

Los departamentos ysu personal se definen antes, en La pantalla de lineas: el formulario arriba y las lineas

Sistema — Sociedades — Departamentos y Distribucion. registradas abajo.

Los textos de la linea

Saludo de bienvenida, encabezado del menu, despedida
y aviso por inactividad. Vacios, se usan los generales de
la Seccion 19. Conviene personalizarlos cuando cada
ndmero representa un area distinta.

Compruebe que WhatsApp quedoé conectado

SU CANAL ESTA LISTO CUANDO...
1 El nimero aparece como Registrado en Meta, con «Suscribir webhooks» encendido.

2 La tarea Configurar webhooks esta en verde.
3 La linea esta en SiReTT con su identificador, activa y marcada como principal.
4 El Access Token y el App Secret estan guardados en la Seccién 19.

5 Un mensaje enviado desde cualquier teléfono al nimero de la empresa aparece en Clientes — Centro de
Mensajes, y la respuesta llega.
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SiReTT Online

- WhatsApp y Messenger 8 - MESSENGER: LA PAGINA

8 - Messenger: conectar la pagina

El cliente no cambia de costumbre. Sigue escribiéndole a la paginaidéFacebook; lo queicambia €s donde se contesta.

‘ Abra el caso de uso

DONDE
ESTA

App — Casos de uso — «Interactuar con los clientes en Messenger from Meta» — Personalizar —
Configuracién de la APl de Messenger

Si su aplicacién ya existia y solo tenia WhatsApp, agregue primero el caso de uso con el boton Agregar
casos de uso. La pantalla tiene tres pasos numerados. El primero es el webhook, que se configura

como dice el capitulo 6, con la misma direccion y el mismo token.

Yunque Mensajes

(g Penel

2] mesosies epoesics (5 Imteractuar con lus cientes en Messanger from Meta

#" Casosdeuso

£ Inicio de sesién con Fac... v

B Pruebas

Casos de uso

Selecciona cad porap: céma funeiona y agr /ones para obtener mis funci £ hpreptrrieonia i

pande alos menssjes emisdos a |a pigna de Facebook de tu negacio. Pusds

& Personalizar

arg s o b equipa. Infor

aWhatshpp y beinda asi

A

Los casos de uso de la aplicacién, cada uno con su botén Personalizar.

No se alarme con el aviso de arriba. La pantalla abre con un recuadro que dice que «todas las apps en

Messenger deben enviarse para su revisién». No aplica a una empresa que atiende su propia pagina: basta con

publicar la aplicacion. El capitulo 10 lo explica, con la prueba que se hizo.

° Conecte la pagina

DONDE ESTA 2. Generar tokens de acceso — Conectar

Se abre el inicio de sesion de Facebook. Confirme su cuenta, escoja la pagina de la empresa y acepte

los permisos que la aplicacion pide sobre ella.

] 2 Generar tokens de acceso
Conecta las paginas de Facebook pars generar tokens da acoeso ¥ configurar sUSCosiones 8 webhooks

Atin no hay péginas de Facebook.
Convctate 3 tus paginas de Facebook

;

Antes de conectar: «<Aun no hay pdginas de Facebook».
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

° Anote el identificador de la pagina

DONDE ESTA 2. Generar tokens de acceso

8 - MESSENGER: LA PAGINA

La pagina aparece en la lista con un nimero debajo de su nombre: es el identificador de la pagina, y

va en SiReTT. Al lado dice «No hay campos con suscripcion».

1. Configurar webhooks
Configura una URL de webhook personafizada o usa servicios de ayuda para configurar un punto da conexidn. Més informacion

° 2. Generar tokens de acceso
Conecta las pdgines de Fecebook pare generar Lokens de ecceso v configurer suscripciones & webhooks,

Mombre de la pagina Suscripcion al webhoak

i oo
2OEP836RT FPELE]

MO hey campos con Suscripeion.

Agregar pégina

La pdgina conectada, todavia sin suscripciones y sin token.

° Suscriba los campos

DONDE ESTA 2. Generar tokens de acceso — Agregar suscripciones

Marque estos cuatro y presione Confirm. Son los que SiReTT

Token

Generar i

usa; los demas no hacen falta. SRR R
Grupo Yunaue
205263651 926560

CAMPO PARA QUE amaschsnory
call_settings_update
feed
. . Inboo_label
messages Los mensajes que escribe el = T
cliente. SOS W
' massape_reads
“ messages
. . mez3aging. checkout_updates
messaging_postbacks Lo que elige cuando se le ofrece messogng feecback
un menu con botones. s nn e
messaging_integrity
s promks
. . . massaging_policy_enforcement
message_deliveries El aviso de que su respuesta se i S
z responze feadback
entrego. e
Mas informaciin
message_reads El aviso de que el cliente la leyo.

call_parmission_reply

calls

group feed
marketing_message_delivery_faded
message_echoes
message_reactions
message_template_statizs_update
messaging_account linking
messaging customer. information
meszaging_game_pleys
meszaging in_thread bead_form_su
bait

messaging epting

messaging payments

[wr] messaging_pasthacis

messagingreferrals
send_cart

Los cuatro campos, marcados.

Si se olvida este paso, la pagina queda conectada pero no
llega ninglin mensaje: es el tropiezo mas frecuente de
Messenger.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger 8 - MESSENGER: LA PAGINA

° Genere el token de la pagina

DONDE ESTA 2. Generar tokens de acceso — Generar

Meta muestra el token de acceso de la pagina. Copielo: va en la linea de Messenger de SiReTT, en el
capitulo siguiente. A diferencia del de WhatsApp, cada pagina tiene el suyo.

o 2. Generar tokens de acceso s
Conecta lag pdgines de Feacebook pare generar Lekens de acceso v configurer suscripciones a webhooks,

Nomhbine de ka pagina Suscripcion al webhoak Token

Gruga Yungue

massage_celiveries, message_reads, messages y messaging_postbacks
ADERGI6ATSIE560

Gengr 17}
0 Ver 4 campns A "

fugregar pagina

La pdgina con sus cuatro campos suscritos y el botén Generar a la derecha.

Copie el token en cuanto aparezca. Tratelo como una contrasefa y péguelo de una vez en SiReTT. Si se pierde
no pasa nada grave: se presiona Generar otra vez y se pega el nuevo en la linea.

Si la empresa tiene mas de una pagina

El enlace Agregar pagina, debajo de la lista, conecta otra. Cada pagina lleva lo suyo:
POR CADA PAGINA QUE SE HACE
Sus suscripciones

Los mismos cuatro campos, con Agregar suscripciones.

Su token Se genera uno por pagina. No sirve el de otra.

Su linea en SiReTT Una linea de Messenger por pagina, con su identificador y su token. Asi

cada pagina puede tener sus propios departamentos y su propio saludo.
El webhook no se repite: es uno solo para toda la aplicacion.

Lo que queda hecho en Meta

ANTES DE PASAR A SIRETT, COMPRUEBE QUE...
1 Los pasos 1. Configurar webhooks y 2. Generar tokens de acceso estan en verde.
La pagina muestra sus cuatro campos suscritos, y no «No hay campos con suscripcion.

3 Tiene copiados el identificador de la pagina y su token.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

9 - MESSENGER: LA LINEA

9 - Messenger: la linea y la primera conversacion

0 Registre la linea

DONDE SiReTT — Seccion 19 — Administrar lineas —
ESTA Canal: Messenger

Al escoger Messenger, el formulario cambia: pide el
token y el identificador de la pagina en lugar del

numero.

CAMPO

Token de acceso de

la pagina

Nombre de la linea

Identificador de la
pagina

Nombre de la
pagina

QUE PONER

El que generd Meta. Se guarda
cifrado y no se vuelve a
mostrar.

Interno: «Messenger», «Pagina
de la tienda».

El nimero que Meta muestra
debajo del nombre de la
pagina.

Solo para reconocerla en
pantalla.

Los departamentos y los textos funcionan igual que
en una linea de WhatsApp. Presione Agregar linea.

El formulario con el canal Messenger.

El sistema comprueba el token al guardar. Si Meta no lo reconoce, la linea no se guarda y la pantalla

muestra lo que Meta respondid. Asi un token mal copiado se sabe en el momento, y no cuando un cliente
escribe y nadie le contesta.

a Pruebe con su propia cuenta

DONDE ESTA Messenger — la pagina de la empresa

Escribale a la pagina desde su Facebook. Como administrador de la aplicacion, su mensaje llega aunque
todavia no la haya publicado. Abralo en Clientes — Centro de Mensajes y contéstele.
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SiReTT Online - WhatsApp y Messenger

Todas s lineas v
O Messenger
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MoE2 17 12TaSE S
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La primera conversacién por Messenger: el icono del canal, el nombre del perfil y la etiqueta de la linea.

Lo que cambia respecto a WhatsApp

TEMA

Quién escribe

Escribirle primero

Avisos y campanas

Ventana de respuesta

Menu de departamentos

Linea principal

EN WHATSAPP

Llega con su teléfono, y el
sistema lo reconoce si ya es
cliente.

Con una plantilla aprobada.

Cobros, avance de

reparaciones y campanas.

24 horas; después, plantilla.

Lista de opciones.

Puede serlo.

EN MESSENGER

No trae teléfono: llega con el nombre de su perfil. Se
vincula una vez con Buscar y vincular cliente o
Registrar prospecto, y queda reconocido.

No se puede: solo se contesta a quien escribio.

No hay: es un canal de atencion.

24 horas; después hay que esperar a que el cliente

vuelva a escribir.

Las opciones van numeradas en el texto: el cliente
contesta con el nimero.

No: la principal envia plantillas.

El vinculo queda en la ficha del cliente. Cuando una conversacién de Messenger se une a un cliente, eso se
guarda en su ficha, en la pestaiia de autorizados, bajo «Redes sociales». Desde ahi se puede quitar. La préxima
vez que esa persona escriba, el sistema ya sabe quién es.
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10 - Publicar la aplicacion

Una aplicacién recién creada esta en modo de desarrollo: funciona, pero solo con las personas que
tienen un papel en ella. Publicarla es lo que abre el canal a cualquier cliente.

ESTADO QUIEN PUEDE ESCRIBIRLE

Sin publicar Solo los administradores, desarrolladores y evaluadores de la aplicacion. El mensaje de
cualquier otra persona no llega: Meta ni siquiera lo envia a su sistema.

Publicada Cualquiera que le escriba a su niUmero o a su pagina.

° Ponga la politica de privacidad

DONDE ESTA Meta — Configuracion de la app — Basica — URL de la politica de privacidad

Es lo Unico que Meta exige para publicar. Su SiReTT trae una pagina publica hecha para esto: la
direccién de su sistema terminada en /doc_privacidad_ver.php. El texto trae un ejemplo y se personaliza
en Disefio — Edicién de Correos y Paginas. Péguela y presione Guardar cambios.

‘unaue Mensajes

2} Panel

[Z] Acciones requeridas

Publicar
Reviza los casos de Lto quo agregaste-a ka app y asogiats de habar completads todos o requorimicntos.

URL de la palitica de privacidad
LaURL g Ia peltica de privacidad drige a a paftica de grivacidad de tu app:

£P Casosdeusa

= Inicio de sesién con Fac... Casos de uso en esta app
Estos son los easos de wso que agregaste & esta epp. Revise los casos de uso y s eprobaciones de revisidn de laapp antes de pubbcarla,
5% Proebas
1 Publicar Sin puiear () Interactuar con los clientes en Messenger from Meta 5
© © e - 5

La pagina Publicar, mientras falta la politica de privacidad: el botén estd apagado.

° Publique

DONDE ESTA Meta — Publicar — Publicar

Con la politica puesta, la pagina dice «Se completé toda la configuracion obligatoria de la app» y el
boton se enciende. Al presionarlo, el ment cambia de «Sin publicar» a Publicada, y llega una alerta
que lo confirma.

Yunque Mensales

2} Panel

[2] Acciones requeridas Casos de uso en esta app
Estos sonlos casos de vso que agregaste & ests upp. Reviss los easos de uso y las aprobsciones de revisidn de la app antes de publicarla

0 que agregaste ala app y asogirata de haber complotads todas los roguarimiontos.

£P Casosdeuso

2= Inicia de sesién con Fac o {~) Interactuar can los clientes en Messenger from Meta 3
55 Prusbas
% Publicar Fubicada (S} Conectarte con los clientes a través de Whatsapp 5

La aplicacién publicada.
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¢Y la revision de Meta?

El portal menciona la revisién de apps en varios lugares: en el aviso de la plataforma de Messenger, en un
tercer paso llamado «Completar el proceso de revisidén de apps» y en el boton Solicitar permiso. Es un
tramite largo —pide descripciones, grabaciones de pantalla y un acceso de prueba para el revisor—y esta
pensado para aplicaciones que atienden paginas de otros.

Una empresa que conecta su propia pagina a su propia aplicacion no necesita esa revision. Lo
dice la documentacion de Meta, y se comprobo al preparar esta guia.

La prueba que se hizo

PASO RESULTADO

1 Aplicacion nueva, pagina propia, webhook y linea configurados —
como dice esta guia. Sin solicitar ningin permiso.

2 Con la aplicacion sin publicar, escribe a la pagina una persona sin El mensaje no llegé al sistema.
ningun papel en la aplicacion.

3 Se publica la aplicacion, solo con la politica de privacidad. —

4 La misma persona vuelve a escribir. El mensaje llegd, con su nombre de
perfil.
5 Se le contesta desde el Centro de Mensajes. La respuesta le lleg6 y la leyo.

Lo que la prueba no cubre. Fue una conversacién, con una persona. No se vio ningun limite, pero Meta puede
cambiar sus reglas o aplicar topes con mas volumen. Si algun dia sus clientes dejan de entrar por Messenger sin
que nada haya cambiado en su sistema, revise la Bandeja de entrada de alertas de la aplicacion: ahi avisa
Meta.

Lo que si conviene completar, sin prisa

QUE PARA QUE

Icono y categoria de la No se exigen para publicar, pero identifican a la empresa en los avisos que Meta

aplicacion le envia.

Verificacion del negocio Sube el limite de niUmeros de WhatsApp de dos a veinte y los topes de envio de
plantillas.

Otro administrador en la Que no dependa de una sola persona: se agrega en Roles de la app.

aplicacion
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11 - Plantillas de WhatsApp

,*‘\77

El aviso que llega solo. Unicaktdipor vencemg un aparato listo/parafétirar: la empresa escribe primero, con un'mensaje
aprobado.

Una plantilla es un mensaje con espacios variables que SiReTT rellena. Es la Unica forma de escribirle a un
cliente que no le ha escrito en las Ultimas 24 horas, y cada una pasa por la aprobacién de Meta. Solo existen
en WhatsApp.

‘ Abra el administrador de plantillas

DONDE business.facebook.com — Administrador de WhatsApp — Plantillas de mensajes — Administrar
ESTA plantillas

Una cuenta nueva trae una sola, hello_world, que es la de la prueba. Presione Crear plantilla.

v Vermas ()

Nombre de la plantilia 74 Categoria T4 idioma 4. Estado 7y isdos @ 1. M bi o

Acthv caldsdpendionts o a - 5s2p 2026

Pdmeros de teléfane

Cotiloga

La lista de plantillas de una cuenta recién creada.

e Escoja la categoria

DONDE ESTA Crear plantilla — Configurar plantilla

CATEGORIA PARA QUE

Utilidad Avisos sobre algo que el cliente ya tiene con la empresa: una factura, un pedido, una
reparacion. Es la de los avisos de SiReTT.

Marketing Promociones, ofertas y novedades. Cuesta mas y Meta la vigila mas.

Autenticacion Codigos de un solo uso. SiReTT no la usa.
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O Configurarplantita O Editarplantila ( Vista previa de a plantill

Configuratu plantilla Good news| Your order
Elige o

s inforrmardn sobie oy cotegorias. 23KFELI231Z has shipped!
- Merketing 8 utidsd o Autenticscion Here's your tracking information,
please check link below.

o Predeterminede

Track shipment
Solicitud de permisos de famads

Empieza con plantillas preaprabadas
= : Pusces A S eoro
o .

rala bibiole ca de plantillss

Esta plantitia es ideal para:
Confirmacionss da pedidos, sctualizacién dela
cunte, ecibos, recordatorios de citas. facluracin

Ares de a plantilla que puedes persanalizar

Descartar

Las tres categorias. A la derecha, la vista previa de cémo la verd el cliente.

a Redacte la plantilla

DONDE ESTA Crear plantilla — Editar plantilla

CAMPO QUE PONER

Nombre En mindsculas, sin espacios ni tildes: aviso_cobro. Es el que después se escribe en
SiReTT, letra por letra.

Idioma Espariol. SiReTT pide el mismo cédigo que escoja aqui.
Tipo de variable Nuamero: las variables se escriben {{1}}, {{2}}, {{3}}, en ese orden.

Cuerpo El mensaje. Cada variable necesita un ejemplo, que Meta usa para revisarla.

Encabezado, pie y Opcionales.
botones

© Contgurarptantita. () Edarplantia A
istaprovia dola plantill
your_template_name * English
- Eomnesmie o et

Nombre e idioma dela plantilla

Asigna un nombre a2 plantills Selecciona unidioms.
ngre38 un nombre pare a plentila sz | Englsh -

Contenido

antiiss
Tipo de varisble @

Niimera -

Muestra de contenids multimedis - Opc orsl

+ Agregarvsisble @

sho2a

@ B I 5 b+ Agrgervaisble ©

Piodopigina

g miate

Botones - 0p<ions

una sccién Py 10 botanes,
+ Agregarbotsn

L

El editor: nombre e idioma arriba, el contenido en el centro.
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La plantilla de cobro, de ejemplo

Es la que usa el aviso automatico de facturas de crédito vencidas o por vencer. Lleva tres variables, en este

orden:
VARIABLE QUE PONE SIRETT
{1 El nombre del cliente.
{{2n La cantidad de facturas.
{31 Su estado: vencidas o por vencer.

Estimado(a) {{1}}: le recordamos que tiene {{2}} factura(s) {{3}} con nosotros. Si ya realizd el pago,

por favor no tome en cuenta este mensaje. Con gusto le atendemos por este medio.

° Enviela a revision y conéctela

DONDE ESTA Editar plantilla — Enviar para revision - SiReTT — Seccién 19 — 2. Avisos automaticos de cobro

Meta suele aprobarla en minutos; si la rechaza, dice el motivo y se puede corregir. Cuando figure como
Activa, escriba su nombre exacto en SiReTT, en Plantilla de aviso (Utility), con el mismo idioma y las
horas entre las que el sistema puede enviar. Guarde.

El nombre y el idioma tienen que coincidir. Si en Meta la plantilla se llama aviso_cobro en espafiol y en
SiReTT se escribe distinto, o con otro cddigo de idioma, Meta rechaza el envio. Es el error mas comun al
estrenar los avisos.

Las demas plantillas

Los avisos por evento —ingreso y avance de una reparacion, mensajes de la cuenta web, alertas a la gerencia
—y las campafas usan cada uno su plantilla, que se crea igual. Dentro de SiReTT se administran desde
Centro de Mensajes — Administrar plantillas, y qué evento usa cual se decide en la Seccion 19.

Cuide la calidad de la linea. Meta mide cuantas personas bloquean o reportan sus mensajes. Enviar
promociones a quien no dio su consentimiento baja esa calidad y puede terminar en la suspension del nimero.
Las campanias respetan el tope diario que usted fije en la Seccién 19.
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12 - CUANDO ALGO NO SALE

12 - Cuando algo no sale

Casi todos los tropiezos son un valor que no coincide entre Meta y SiReTT, o un paso que quedo a

medias. Esta tabla va de lo mas frecuente a lo menos.

LO QUE PASA

Meta no verifica el webhook

El webhook esta en verde, pero

no llega nada

Dejo de llegar todo después de
tocar la clave secreta

A mi me llegan los mensajes, a
mis clientes no

Los envios de WhatsApp fallan
de un dia para otro

La linea de Messenger no se
guarda

Una plantilla no sale

No puedo contestarle a un

cliente

Meta pide «Verificacion
requerida»

Cada mensaje entra dos veces

ficticios.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

LO MAS PROBABLE

El Verify Token no se guardd en SiReTT antes de pegarlo en Meta, o la direccion
no empieza con https o no termina en /whatsapp_webhook.php.

Falta la suscripcion: en WhatsApp, el interruptor «Suscribir webhooks» de la
cuenta; en Messenger, los cuatro campos de la pagina.

El App Secret de SiReTT no es el de esa aplicacion. El sistema rechaza lo que no
trae la firma correcta. Vuelva a copiarlo de Meta.

La aplicacion esté sin publicar. Vea el capitulo 10.
En SiReTT quedo el token temporal del «<Pruébalo». Genere el permanente, como
dice el capitulo 5.

Meta no reconocio el token de la pagina. Genérelo de nuevo y péguelo
completo, sin espacios al inicio ni al final.

Su nombre o su idioma no coinciden con los de Meta, todavia no esta aprobada,
o falta el medio de pago.

Pasaron mas de 24 horas desde su Ultimo mensaje. En WhatsApp, use una
plantilla; en Messenger, espere a que vuelva a escribir.

Entré desde un equipo o un lugar nuevo. Verifique la cuenta en
business.facebook.com y repita el paso.

El mismo nuimero o la misma pagina quedd suscrito en dos aplicaciones que
apuntan al mismo sistema. Deje una sola.

Antes de llamar a soporte, tenga a mano tres datos. El nombre de la aplicacion, si esta publicada o no, y qué
canal falla. Nunca le van a pedir un token ni la clave secreta: no los envie.

Las fotografias de esta guia son ilustrativas. Las pantallas son reales, tomadas en octubre de 2026
sobre una empresa de ejemplo; los nombres, nimeros e identificadores que aparecen en ellas son
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Indice tematico

Busque el tema por su nombre; el nUmero es la pagina donde se explica.

A Numero de WhatsApp, cuantos 13
Access Token (Permanent) 15 Numero de WhatsApp, registrar 12
Administrar lineas 19 P
Aplicacién de Meta, crear 6

Pagina de Facebook 21
Aplicacién de Meta, panel 9

Paginas, mas de una 23
App Secret 18

Perfil de WhatsApp Business 12
Avisos automaticos de cobro 30

Plantilla de cobro 30
C Plantillas 28
Campos del webhook de Messenger 22 Politica de privacidad 26
Casos de uso 7 Portfolio comercial 7
Categorias de plantilla 28 Problemas frecuentes 31
Centro de Mensajes 25 Publicar la aplicacién 26
Cliente, vincular en Messenger 25 R
Cobro de los mensajes 14

Revisién de apps de Meta 27
Contrasefa, cuando la pide Meta 8
Credenciales, cuales son 5 S

eccion e Opciones

D Secciéon 19 de Opci 17

Suscribir webhooks (WhatsApp) 18
Departamentos de una linea 20

T
|

Tarifas por mensaje 14
Identificador de la pagina 22

Token de la pagina 23
Identificador del nUmero 13

Token permanente 15
L Token temporal 11
Linea de Messenger 24 U
Linea de WhatsApp 19

Usuario del sistema 16
Linea principal 19

\)
M

Variables de una plantilla 29
Messaging account 14

Ventana de 24 horas 1
Messenger, conectar la pagina 21

Verificacién del negocio 27
Messenger, diferencias con WhatsApp 25

Verificacion requerida 8
Modo demostracion 19

Verify Token 17
N

W
Numero de prueba 11

Webhook 17
Numero de WhatsApp, cudl usar 3
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