GUIiA DE CONFIGURACION PARA EMPRESAS

Conecte su niUmero de
WhatsApp Business
con SIReTT Online

Como crear la aplicacion en Meta, registrar la linea telefonica de su empresa,
enlazarla con su sistema y dejar listas las plantillas de mensajes para notificar

a sus clientes.
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. Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online INTRODUCCION

Qué va a lograr con esta guia

WhatsApp es hoy el canal donde su clientela realmente responde. Al terminar esta guia, su empresa
tendra un nimero de WhatsApp propio conectado directamente a SiReTT, capaz de recibir y atender
conversaciones desde el sistema y de enviar avisos automaticos sin que nadie tenga que escribirlos a

mano.

O

Atencion desde el sistema

Sus clientes escriben al nimero
de la empresa y la conversaciéon
llega al chat de SiReTT, enrutada
al departamento que
corresponde: Ventas, Soporte,
Administracién.

Al

~

Avisos automaticos

Cobros por vencer, ingreso y
avance de boletas de taller,
mensajes de la cuenta web y
alertas a la gerencia salen solos,
con la informacién que ya vive
en el sistema.

<)

Campaiias y notificaciones

Envios a listas de clientes usando
plantillas aprobadas por Meta,
con el costo por mensaje

controlado y visible dentro de
SiReTT.

Antes de comenzar, tenga a mano

® Una cuenta de Facebook de la empresa. No use una cuenta personal de un empleado: quien la controle
controla la aplicacion. Debe estar con la sesion abierta antes de empezar.

® Una linea telefénica exclusiva. Es el punto mas delicado de todo el proceso; lea el recuadro de abajo
antes de decidir cual niUmero va a usar.

e Una tarjeta de crédito o débito empresarial. Meta cobra directamente los mensajes que su empresa
inicia. SiReTT no interviene en ese cobro.

® Acceso de administrador a su SiReTT, con la licencia WhatsApp Business activa y la direcciéon web del
sistema a la vista (la que aparece en el navegador).

® Los datos formales del negocio: nombre comercial exacto, categoria de la empresa, zona horaria y una
descripcion corta de a qué se dedica.

A El nimero que elija no puede tener WhatsApp instalado

La linea que conecte aqui no debe estar registrada en WhatsApp, ni en la aplicacion comuin ni en WhatsApp
Business. Si quiere usar el nimero actual de la empresa, primero tendria que eliminar esa cuenta de
WhatsApp, y con ella se pierden las conversaciones y los archivos que ya tiene guardados.

Nuestra recomendacion: contrate una linea nueva para este fin y use la misma herramienta para avisarle a su
clientela que ese niUmero pasa a ser un canal adicional de atencidn. La decisién, por supuesto, es de la
empresa.
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. Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online INTRODUCCION

El proceso, de un vistazo

El trabajo ocurre en dos lugares que se van alternando: el portal de desarrolladores de Meta y la

pantalla de configuracion de su SiReTT. Cada paso de esta guia indica en cual de los dos esta usted.

Crear la aplicacion Enlazar y registrar Activar y asegurar

En Meta se crea una "app" que Se conecta el webhook con Se traen las credenciales a
representa a su empresa y se le SiReTT, se da de alta la linea SiReTT, se registra la linea, se
indica que su uso es WhatsApp. telefénica y se verifica. prueba y se cierra la seguridad.
Pasos 1a 7 Pasos 8 a 17 Pasos 18 a 22

Seis palabras que va a encontrar

App de Meta La aplicacion que usted crea en el portal de desarrolladores. Es el "permiso” con el que
SiReTT puede hablar con WhatsApp en nombre de su empresa.

Portfolio comercial El expediente de su negocio dentro de Meta, donde conviven las paginas, los perfiles y
los nimeros. Antes se llamaba Business Manager.

Webhook La direccion de su sistema a la que WhatsApp le avisa cada vez que entra un mensaje. Es
el canal por el que las conversaciones llegan a SiReTT.

Phone Number ID El identificador que Meta le asigna a su linea. No es el nUmero telefonico: es un cédigo
largo que SiReTT necesita para enviar por esa linea.

Access Token La contrasefia con la que SiReTT se identifica ante WhatsApp. Se genera una sola vez y
solo se muestra una vez.

Plantilla Un mensaje redactado de antemano y aprobado por Meta, con espacios variables que
SiReTT rellena. Sin plantilla no se puede escribir primero a un cliente.

v Trabaje con dos pestaiias abiertas

Deje en una pestana el portal de Meta y en otra su SiReTT, ya con sesion iniciada en ambos. Va a pasar de una
a la otra varias veces y algunos valores solo se muestran una vez: tenerlas abiertas evita tener que rehacer
pasos.
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Las cuatro credenciales que va a mover

Si algo confunde en esta configuracion, son los cuatro valores que viajan entre Meta y SiReTT.

Conviene tener clara la direccion de cada uno antes de empezar: uno nace en SiReTT y los otros tres

nacen en Meta. Todos se administran en Sistema — Opciones del Sistema — Seccién 19 .

Valor

Nace en

Se pega en

Para qué sirve

Verify Token
del webhook

Access Token
permanente

App Secret

Phone Number
ID

SIRETT

botén Generar

META

boton Generar

token

META

Configuracién -

Basica

META

al registrar el

namero

META
Token de

verificacion

SIRETT

Access Token

(Permanent)

SIRETT

App secret (firma
del webhook)

SIRETT

Administrar lineas

v Guarde en ambos lados, siempre

Le demuestra a WhatsApp que la direccion del
webhook es realmente suya, en el momento de
conectarla.

Es la llave con la que su sistema envia mensajes.
Meta lo muestra una sola vez.

Con él SiReTT comprueba que cada mensaje
entrante viene de WhatsApp y no de un tercero.

Identifica cual de sus lineas envia el mensaje cuando
la empresa tiene varias.

Meta y SiReTT son dos formularios independientes. Cada vez que pegue uno de estos valores, presione
Guardar en la pantalla donde esta antes de cambiarse a la otra. La causa mas comun de que "no funcione" es

un valor escrito pero nunca guardado.

i Nada de esto se pierde si lo interrumpen

Todo lo que vaya completando en el portal de Meta queda guardado. Puede cerrar, atender el negocio y

volver mas tarde para continuar donde se quedé o revisar si ya le aprobaron el numero.

A\ Trate estos valores como contraseias

El Access Token y el App Secret permiten enviar mensajes en nombre de su empresa. No los comparta por

chat, no los deje en archivos compartidos y cdmbielos si sospecha que alguien mas los tuvo.
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. Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A - CREAR LA APLICACION

A Crear la aplicacion en Meta

Pasos 1 a 7 - Todo ocurre en el portal de desarrolladores

0 Entre al portal y cree la aplicacion EN META

Ingrese a https://developers.facebook.com/apps/ con la sesion de Facebook de la empresa ya
abierta. Presione Crear app, arriba a la derecha.

0 Meta Mis apps Acciones requeridas Mas = Q, Buscar... Q .
Apps Q, Buscar por nombre o identificador de la app
Filtrar por Apps de administracion

'(éj' Todas las apps (1)

Identificador de la app:
Modo: En desarrallo

Archivadas

Acciones requeridas Negocio
Portfolio comercial Borrar
Mingun portfolio comercial seleccionado w ® Administrador
Figura 1. Listado de aplicaciones. Si es la primera vez, aparecera vacio.
0 Nombre y correo de contacto EN META

Escriba un nombre que le permita reconocerla después (por ejemplo MiEmpresaWhatsApp) y un
correo electrénico que se revise con frecuencia: por ahi llegan los avisos sobre politicas, restricciones
o problemas con la aplicacion.

Crear una app

O Detalles de la app O O O O

Nombre de la app

Este es el nombre que se mostrara en la pagina "Mis apps” y que se asociara con el identificador de la app. Puedes cambiarlo mas adelante en la configuracion.

SiReTTWhatsApp 14/30

Correo electrénico de contacto de la app
Esta es la direccion de correo electranico que usaremos para contactarte en relacion con tu app. Asegurate de que sea una direccion que usas con frecuencia.
Podemos contactarte por temas relacionados con politicas, restricciones de la app o recuperacion de la app si se la elimina o esta comprometida.

sistema@sirettonline.net

Figura 2. Primer paso del formulario: nombre y correo de la aplicacion.
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5‘@5 Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online

e Elija el caso de uso

A - CREAR LA APLICACION

EN META

Meta le pregunta para qué va a servir la aplicacion. Marque «Conectarte con los clientes a través de

WhatsApp» y continle con Siguiente.

Q Detalles de la app

Agregar casos de uso
Filtrar por
@ Destacados (6)
Todo (20)
Anuncios y monetizacion (7)
Administracion de contenido (5)
Mensajes comerciales (3)

Otros (5)

O Casos de uso O O O

Crear y administrar anuncios con la APl de marketing

Crea, administra y optimiza campafias publicitarias en las tecnologias de Meta.
Puedes ampliar, detener o actualizar las campafias, o realizar otras tareas
mediante programacion. Informacion sobre la APl de marketing

Crear y administrar anuncios sobre apps con el administrador de
anuncios de Meta

Promociona tu app para celulares y aumenta las instalaciones. Crea y administra
campafias que animen a los usuarios a descargar e instalar tu app. No incluye
acceso a la APl de marketing. Informacion scbre los anuncios de instalacion de

apps

Acceder ala APl de Threads

Usa la API de Threads y elige autenticar usuarios, recuperar informacion de
usuarios, publicar hilos, responder hilos, administrar la configuracion de
respuesta o recopilar estadisticas para un perfil de Threads que poseas o
administres en nombre de otros. Informacion sobre la API de Threads

Inicia un juego instantaneo en Facebook y Messenger

Lanza un juego instantaneo que los jugadores puedan encontrar y jugar
directamente en su feed o en conversaciones o mensajes, tanto en
computadoras como en d|=p05|t|uo= méviles. Informacion s

Autenticar y solicitar datos a usuarios con el inicio de sesién con
Facebook

Muestro caso de uso mas comun. Una forma segura y rapida de que los usuarios
inicien sesion en tu app o juego y que la app les solicite permisos para accedera
sus datos para personalizar su experiencia. Informacion sobre el inicio de sesian

©

Conectarte con los clientes a través de WhatsApp

Inicia una conversacion en WhatsApp, envia notificaciones, crea anuncios de clic
a WhatsApp y brinda asistencia. Se requiere un portfolio comercial. Informacion
sobre la plataforma de WhatsApp Business

() Algunos casos de uso no se pueden combinar en la misma app. Crea otra app si necesitas
agregar casos de uso que no son combinables.

Cancelar | 1caso de uso agregado

Figura 3. Casos de uso disponibles. El de WhatsApp es el Gltimo de los destacados.

i Una app, un propdsito

Meta advierte que algunos casos de uso no se pueden combinar en la misma aplicacion. Si mas adelante
necesita otra integracion distinta, se crea una aplicacion aparte; esta queda dedicada a WhatsApp.
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5‘@5 Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online

o Conecte el portfolio comercial

A - CREAR LA APLICACION

EN META

Seleccione el portfolio comercial de su empresa. Si todavia no tiene uno, créelo desde la misma
pantalla: el nombre debe coincidir con el nombre publico del negocio, porque es el que Meta va a

mostrar y el que después se revisa cuando se verifica la empresa.

Crea un portfolio comercial b

Los portfolios comerciales retinen a tus paginas de Facebook, tus perfiles de Instagram y
las personas que trabajan en ellos, para que puedas administrar todo desde un solo lugar.

Nombre del portfolio comercial
Debe coincidir con el nombre pablico de tu negecio, ya que sera visible en Meta. No puede incluir
caracteres especiales.

MiEmRresé

Ingresa tu informacién de contacto

Ingresa tu nombre completo y el correo electronico del negocio para tener control total
del portfolio comercial. Tu informacién de contacto sera visible para las otras personas
que se agreguen al portfolio.

Nombre Apellido

Correo electronico del negocio
Usaremos este correo electronico para ponernos en contacto contigo sobre tu negocio. Tus clientes no
podran verlo.

sistema(@sirettonline.net

Tu informacién de contacto se guardara en este portfolio comercial. Puedes editarla cuando quieras en la
configuracion del negocio. Al crear un portfolio comercial, aceptas la Politica de privacidad de Meta.

Figura 4. Creacion del portfolio comercial desde el propio asistente.

e Requisitos de publicacion

Si todo va bien, esta pantalla no le pedira nada. Continte con Siguiente.

Q Detalles de la app Q Casos de uso Q Negocio o Requisitos

Requisitos de publicacion

Estos son los pasos que debes completar para obtener y conservar el acceso a los datos del negocio y de los usuarios.

No se identificaron requisitos. Esto puede cambiar si agregas mas casos de uso a la app.

Cancelar

EN META

Figura 5. Sin requisitos pendientes: el caso de uso de WhatsApp no exige revisién previa.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A - CREAR LA APLICACION

° Revise el resumen y cree la app EN META

Meta le muestra lo que eligio. Verifique el nombre, el correo y el negocio asociado, y presione Crear
app. Puede pedirle la contrasefia de Facebook para confirmar.

Q Detalles de la app Q Casos de uso Q Negocio Q Requisitos O Resumen

Resumen

Detalles de la app

Nombre de la app
SiReTTRED

Correo electronico de laapp
sistema@sirettonline.net

Casos de uso

Conectarte con los clientes a través de WhatsApp
Inicia una conversacion en WhatsApp, envia notificaciones, crea anuncios de clic a WhatsApp y brinda asistencia. Se requiere un portfolio comercial.
Informacién sobre la plataforma de WhatsApp Business

Negocio

M Sirett Online
MNegocio no verificado

Requisitos

No hay requisitos para los casos de uso en esta app.

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para desarrolladores, asi como todas las otras condiciones y
politicas aplicables.

Cancelar Anterior

Figura 6. Resumen final antes de crear la aplicacion.

i Qué acaba de crear

Una aplicacion de Meta a nombre de su empresa, asociada a su portfolio comercial y habilitada para
WhatsApp. Todavia no envia nada: falta conectarla con su sistema y darle un nimero. Eso es lo que hacen las
secciones B, Cy D.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A - CREAR LA APLICACION

e Conozca el Panel de la aplicacion EN META

Ya creada la app, llega al Panel. Esta sera su pantalla base durante el resto del proceso: desde aqui se

entra a la personalizacién, se revisan los requisitos pendientes y se llega a la configuracion.

La lista de Personalizacién y requisitos funciona como una lista de tareas: los puntos con marca verde

ya estan cumplidos y los demas quedan pendientes.

QO Meta

‘ﬁ Panel

Acciones requeridas

Mis apps Acciones requeridas Documentos w Mas w Q Buscar... {:}

g \
Panel ( i+ PreguntaralalA | ¢ Agregar casos de uso
\

Personalizacion y requisitos de la app

o Personalizar el caso de uso "Conectarte con los clientes a través

>
f Casos de uso de WhatsApp"
£=9 Inicio de sesién con Fac... v @ Probarcasos de uso >
% Pruebas p o .
Aseglrate de que se cumplan todos los requisitos y luego publica N

ﬁ‘ Publicar

la app.
Sin publicar

(i) Conviértete en proveedor de tecnologia

Conviértete en proveedor de tecnologia para enviar apps a revision y
solicitar acceso a los datos de usuarios y de otros negocios. Deberas
completar la verificacién de acceso.

Conviértete en un proveedor de tecnologia

Figura 7. Panel de la aplicacién recién creada, con la guia de tareas pendientes.

Los tres lugares del Panel que va a usar

Personalizar el caso
de uso

Configuracion —
Basica

Acciones requeridas

El asistente guiado de WhatsApp: la prueba inicial, el webhook, el registro del numero y
el token. Es donde transcurre casi todo el proceso.

Los datos de la aplicacion: la clave secreta y las direcciones de sus politicas de privacidad
y condiciones del servicio (seccién F).

Lo que Meta le esté pidiendo en cada momento. Conviene revisarlo si algo deja de
funcionar semanas después.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online B - CONFIGURACION GUIADA

La configuracion guiada de WhatsApp

Pasos 8 a 10 - Meta acompania el proceso en tres etapas

e Personalice el caso de uso EN META

En el Panel, entre a la primera opcién, Personalizar el caso de uso. Meta le ofrece dos caminos: elija
Integrar con la API, que normalmente ya viene seleccionado. Es la opcién correcta para trabajar con

Su propio sistema.

Del otro lado vera el arbol de todo lo que se va a ir creando: la app, el webhook, el portfolio, la
cuenta de WhatsApp Business, el nimero, las plantillas y el método de pago.

Casosdeuso > Personalizar

Personalizar caso de uso

Personaliza las opciones de configuracién y los permisos de los casos de uso para que la app funcione como quieres.

Conectar en WhatsApp -
Resumen
Configuracion basica ~

Paso 1. Pruébalo

Paso 2: Configuracién de produ...

Paso 3: Verificacién del negocio

Préximos pasos
Conviértete en socio ~

Conviértete en proveedor de tec..

Otras herramientas ~

Herramientas
Permisos y funciones

Recursos

Informacion general 3% Preguntarala 1A

Una experiencia guiada para configurar tu nimero de WhatsApp y empezar a enviar mensajes en 30 minutos

Elige tu tipo de integracion

Integrar con la API Convertirte en socio

Realiza la integracién con la API para enviar mensajes o hacer llamadas con el numero de teléfono de tu empresa. Ideal para: ios con equipos o desar
internos que usan sus propias herramientas para llegar a sus clientes.

® Paso 1. Pruébala
5 min « Envia un mensaje desde tu nimero de prueba para entender como funciona la APl de WhatsApp.

o Paso 2: Configuracion de produccion
20 min * Configura tu numero de teléfono de WhatsApp y empieza a enviar mensajes.

Paso 3: Verificacion del negocio
5min « Sube documentos para que Meta los revise.

Ya puedes enviar mensajes o llamar a tus clientes

Activos que necesitards o creards

Cuenta de Facebook

App de Meta
bt Paso 2
Portfolio comercial
Cuenta de WhatsApp Business de prueba - Paso 1
Tu cuenta de WhatsApp Business (WABA)
Nimero de teléfono Paso 2
Plantillas de Paso2
Método de pago Paso 2.
Usuario del sistema Paso 2
Verificacion del negocio Paso 3

Figura 8. Informacion general del caso de uso, con las tres etapas y los activos por crear.

i Por qué no «Convertirte en socio»

Esa segunda opcion es para empresas que le venden la integracion a terceros. Su caso es el primero: su

empresa usa su propio niUmero con su propio sistema, que es exactamente lo que hace SiReTT.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online B - CONFIGURACION GUIADA

o Paso 1 de Meta: la prueba obligatoria EN META

Meta le entrega un nimero de prueba temporal y le pide enviar un mensaje con él. Genere el token
que aparece en pantalla, escoja como destinatario su propio WhatsApp y envie el mensaje.

Es un tramite formal, pero hay que cumplirlo para que la etapa quede marcada como completada.

Paso 1. Pruébalo 5% Preguntaralala |

\

5 min « Envia un mensaje desde tu nimero de prueba para entender cémo funciona la APl de WhatsApp.

@ Solicita un nimero de prueba de WhatsApp
Completado

Nimero de prueba
@ +1 (555) 190-8696 Phone Number ID: 984112358125030 ED WhatsApp Business Account ID: 2089956445737468 ED

Token de acceso

/& Not generated yet

@ Envia un mensaje desde tu nimero de prueba

A
Completado
Usa aqui tu nimero de prueba. Podras configurar tu nimero real y probarlo en Paso 2: Configuracién de produccion
Tu nimero de prueba
0
(L +1-555-190-8696 v
curl -i -X POST ~
N . https://graph.facebook.com/v25.8/984112358125038/messages ~
Destinatario -H “Authorization: Bearer ' °
-H "Content-Type: application/json'
Selecciona un numero de destinatario - -d "{ \"messaging_producti”: \"whatsapp\",
Ao\ 4Ty,
. \"type\": \"template\”,
Mensaje \“template’”: { \"name\": \"jaspers_market_order_confirmation wiy",
\"language\": { \"code\": \"en_US\" },
) Confirmacion del pedido - \"components\": [{ \"type\": \"bady\", \'parameters\": [{ \"typei": %
[ Ejecutar en Postman
Revisa los webhooks de prueba A

Esperando a que los webhooks empiecen a mostrar los mensajes enviados...

Figura 9. Prueba con el nimero temporal que asigna Meta.

¥ Este token de prueba se vence

El token que se genera en esta pantalla dura aproximadamente una hora y sirve solo para la prueba. No es el
que va a usar SiReTT: el token definitivo se genera mas adelante, en el paso 18.
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fy . Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online B - CONFIGURACION GUIADA

@ Paso 2 de Meta: configuracién de produccién EN M

Aqui empieza el trabajo real. Son cuatro tareas, y esta guia las cubre en el orden en que Meta las
presenta.

Paso 2: Configuracion de produccion

ETA

Configura una o varias cuentas para ponerte en contacto con tus clientes a través de las APl de WhatsApp.

@ Configurar webhooks

Se necesitan aproximadamente 3 minutos para completar la tarea

@ Registra tu nimero de teléfono de WhatsApp

Se necesita aproximadamente 1 minuto para completar la tarea

@ Agrega la informacién de pago para enviar mensajes iniciados por la empresa
Se necesita aproximadamente 1 minuto para completar la tarea

& Enviar mensaje
Se necesitan aproximadamente 2 minutos para completar la tarea

Cuando completes todos los pasos, tu nlimero registrado podra recibir y enviar mensajes.
Figura 10. Las cuatro tareas de la etapa de produccion.

Configurar webhooks Seccion C de esta guia, pasos 11 a 13.

Registrar el nimero Seccion D, pasos 14 a 16.
Informacion de pago Seccion D, paso 17.
Enviar mensaje Seccion E, pasos 18 a 20, ya con SiReTT de por medio.

A Recordatorio antes de registrar la linea

El nimero que vaya a registrar no puede estar dado de alta en WhatsApp. Si la linea que pensaba usar ya
tiene WhatsApp instalado, resuélvalo antes de llegar al paso 14.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online C - WEBHOOK

C Conectar el webhook con SiReTT

Pasos 11 a 13 - El canal por el que entran los mensajes

° Genere el Verify Token en SiReTT EN SIRETT

Abra su sistema y vaya a Sistema — Opciones del Sistema — Seccion 19. WhatsApp Business . En el

bloque 1. Conexion y autenticacion, presione Generar junto a Verify Token del Webhook. Guarde los
cambios antes de continuar.

19. WhatsApp Business (Licencia)

P Esta confguracion también requiere s icencia WhatsApp Business para funcionar. Sin ella, las funciones de la AP| de WhatsApp (Chat, webhook, plantillas, campafias y

operan aunque queden configuradas agui

(D WhatsApp Business API (Cloud APT)

Intagracién global de WhatsApp: avisos sutomaticos, stencién por chat y campafas de envio masivo. Requitrs una App tipo Business en Meta for Developere.

¥ 1. Conexién y autenticacion
Cradencisles de |2 linea. £ Access Token debe ser permanante: ol App Secret 2l Verify Token sseguran &l webhook entrans.

Lineas d

hatsApp App Secret [firma del webhaok)

1= Administrar lineas

Cada nimero de |2 empresa (Ventas, Soporte.) s¢ registra zhi con su Phone Number 1Dy los departamentos que lo atienden. Meta > Configuracién d Iz App > Datos bsicos. Valida [z firma X-Hub-Signature-256 del webhook.

Access Token {Permanent)

i
Verify Token del Wabhook

@3 Generar
Cadenz propis que 3= pegs &n & campo Token de verificacion del webhaok =n Meta

Figura 11. Seccion 19 de Opciones del Sistema: aqui viven las credenciales de WhatsApp.

@ Registre la direccion del webhook EN META

De vuelta en Meta, en Configurar webhooks, complete los dos campos: la URL de devolucién de
llamada es la direccion web de su sistema seguida de /whatsapp_webhook.php , y el Token de
verificacion es el valor que acaba de generar y guardar en SiReTT.

EJEMPLO

Si su sistema es https://mitienda.net , la URL sera

https://mitienda.net/whatsapp_webhook.php

Presione Verificar y guardar. Meta llamara a su sistema en ese instante para comprobar el token.

@ Configurar webhooks ~
Se necesitan aproximadamente 3 minutos para completar |a tarea

Configura un punto de conexién de Webhooks para recibir notificaciones sobre mensajes entrantes y actualizaciones de estado. How to configure Webhooks

A\ Las apps solo podran recibir webhooks de prueba enviados desde el panel de la app mientras esta esté sin publicar. No se entregaran datos de produccién,
incluidos los de los administradores, desarrolladores o evaluadores de la app, a menos que esta se haya publicado. Publica tu app

URL de devolucién de llamada @
‘whatsapp_webhook.php
Token de verificacion @
S804 00000000000
@  Adjunta un certificado de cliente a las solicitudes de webhook. Mds informacion

Eliminar suscripcién

Figura 12. Formulario del webhook con la URL del sistema y el token de verificacidn.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online C - WEBHOOK

@ Suscriba el campo «messages» EN META

Debajo aparece la lista de Campos del webhook. Varios vienen activos de fabrica, pero el que hace
falta para conversar con sus clientes es messages: verifique que quede en Suscritos.

messages v25.0 v Probar . Suscritos

Figura 13. El campo messages, suscrito y sobre la version v25.0 de la API.

v Cémo saber que quedé bien

Si Meta acepta la direccion sin mostrar error, el enlace esta hecho: su sistema respondié correctamente al
saludo de verificacion.

Si Meta rechaza la direccion

Revise Qué debe ocurrir

La direccién Completa, con https:// alinicioy terminada exactamente en

/whatsapp_webhook.php . Sin espacios al final.

El certificado Su sistema debe abrir en el navegador con candado, sin advertencia de
seguridad. Meta no acepta sitios sin certificado valido.

El token Idéntico al de SiReTT, sin espacios de mas al copiar.

El guardado Que haya presionado Guardar en SiReTT antes de copiar el token. Si lo
generd y se cambid de pantalla, el sistema no lo tiene registrado.

i Si aun asi no conecta

Escribanos. Desde nuestro lado podemos ver si la llamada de Meta llegd a su sistema y qué respondio, que es
la forma mas rapida de saber donde se corté.
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Registrar el nUmero de teléfono

Pasos 14 a 17 - El paso mas estricto del proceso

@ Cree el perfil de WhatsApp Business EN META

En Registra tu numero de teléfono de WhatsApp, presione Agregar nimero nuevo. Lea con cuidado:
Meta revisa esta informacién y la muestra a sus clientes.

* Nombre visible: debe corresponder al negocio real. Un nombre inventado o con adornos es causa
frecuente de rechazo.

® Zona horaria: la del pais donde esta la linea.

® Categoria: la que describa a su empresa de verdad.

* Descripcion: es el texto que la gente lee cuando recibe una notificacion suya. Vale la pena
redactarlo con calma.

Agregar nimero de Crea un perfil de WhatsApp Business X
teléfono Este perfil mostrard informacidn sobre tu empresa a las personas en WhatsApp.

Puedes editar esta informacion cuando guieras. Para ello, ve a Activos comerciales
O Perfil de WhatsApp ... en la configuracion de Meta Business Suite y selecciona esta cuenta de WhatsApp.

Nombre visible de WhatsApp Business
El nombre visible debe coincidir con el nombre de la empresa y curnplir las normas sobre nombres visible
de WhatsApp Business. Mas informacidn acerca de las normas sobre nombres visible

(e o)

Zona horaria @

(GMT-06:00) America/Costa Rica A4
Categoria
Elige una categoria comercial -

Descripcion de la empresa - Opcional

Cuentales a las personas sobre tu empresa 0/512

Volver

Figura 14. Perfil de WhatsApp Business asociado al nimero.
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. Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online D - REGISTRAR EL NUMERO

G Indique el numero y verifiquelo EN META

Escriba el nUmero con su codigo de pais y elija cdmo comprobarlo. Mensaje de texto es la via mas
cdmoda; si la linea es fija, use llamada telefénica. Le llegard un cédigo que debe digitar en la pantalla
siguiente para confirmar que la linea esta en su poder.

Agregar nimero de Agrega tu nimero de teléfono de WhatsApp X
teléfono Elige como quieres que se te identifique cuando envies mensajes. Informacion sobre
ndmeros existentes

@ Perfil de WhatsApp ..

Numero de teléfono

(O Agregar nimero
CR +506 L4 8888 8888 ° J

Recibiras un codigo para verificar este numero.

Elige como quieres verificar tu nimero
Si usas un namero fijo, elige la opeidn de llamada telefénica.

@® Mensaje de texto Llamada telefénica

Figura 15. Registro y verificacion del nimero de la empresa.

@ Suscriba la linea y anote su Phone Number ID EN META

Verificado el nUmero, marque la opcién de suscribir webhooks para esa linea: sin eso los mensajes
no llegaran a SiReTT.

Cada numero registrado muestra un PHONE NUMBER ID, un cédigo largo que no es el teléfono.
Cépielo y guardelo: lo va a necesitar en el paso 19 para dar de alta la linea en SiReTT.

i Cuantos nimeros puede tener

Al inicio puede registrar hasta dos nimeros. Cuando Meta verifique su negocio, el limite sube hasta veinte.
SiReTT administra todas las lineas en la misma bandeja: para el cliente son conversaciones distintas, para la
empresa son hilos separados con el equipo que corresponde.

v Una linea por area, si tiene equipo

Si Ventas y Soporte son personas distintas, conviene una linea para cada una desde el inicio: los tiempos de
respuesta se miden por separado y cada cliente recibe el saludo del &rea correcta.
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G Agregue la informacion de pago EN META

Meta necesita saber a cual tarjeta cargar el consumo. Registre el medio de pago del negocio en esta
misma etapa; sin él, los mensajes que su empresa inicie no saldran.

Tipo de

., Quién la inicia Cémo se cobra
conversacién

Atencioén al El cliente le Sin costo mientras dure la ventana de atencién que abre el

cliente escribe a usted propio cliente. Es el uso natural del chat de SiReTT.

Utilidad Su empresa, con Se cobra por mensaje. Son los avisos: cobros, estado de
plantilla documentos, avance de boletas.

Marketing Su empresa, con Se cobra por mensaje, a tarifa mas alta. Son promociones y
plantilla campanas.

La ventana de 24 horas, en corto

El cliente escribe Usted responde libremente La ventana se cierra

Su mensaje llega al chat de Durante esas 24 horas su equipo Después solo puede volver a

SiReTT y se abre una ventana de conversa con texto normal, sin escribirle con una plantilla

atencién de 24 horas. plantillas de por medio. aprobada, y ese mensaje si se
cobra.

v Lleve el control del gasto dentro de SiReTT

Las tarifas las fija Meta y cambian con el tiempo, pero usted puede mantenerlas actualizadas en Opciones del
Sistema — Seccién 19 — Parte 4: Tarifas por mensajes para que el sistema le estime cuanto le estd costando
cada campanfa.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online E - ACTIVAR EN SIRETT

Activar la linea en SiReTT

Pasos 18 a 20 - Traer las credenciales al sistema

@ Genere el token definitivo y llévelo a SiReTT META + SIRETT

En la tarea Enviar mensaje de Meta, presione Generar un token. Es una cadena muy larga y solo se
muestra una vez. Sin cerrar esa ventana, vaya a SiReTT, a la Seccidon 19 , péguela en Access Token
(Permanent) y guarde los cambios. Después, en esa misma seccién, presione Administrar lineas.

Linzzs de WhatsApp

:= Administrar lineas

Cadz numero de la empresa (Ventas, Soporte_) s2 registra 2hd con su Phone Mumber ID y oz departamentos que lo atienden.

Figura 16. Boton Administrar lineas, en la Seccién 19 de Opciones del Sistema.

@ Registre la linea en el sistema EN SIRETT

Complete el formulario de la linea y presione Agregar linea. Los campos son pocos, pero cada uno
define cdmo se comporta el canal; la pagina siguiente los explica uno por uno.

© Lineas de WhatsApp
L

€ Conversaciones
jios de la empresa y departamentos que los tienden

Nombre de |z linez Identificador del nimero en Meta Mumero visible
Ej: Ventas ej: 123456789012345 ej: +506 2222-3333
Lo ve el operador, no &l cliente. WhatzApp — Configuracién de Ia AP Solo para reconocerla en pantalia
Emprasa Linea principal Activa Orden
Todas ~ No v | 80 v 0
Acota quién atiends las conversacionss sin deparamenta. Enviz los avisos automdticos.

Departamentos que atienden esta linea

a
Adminisracién
Soporte
Ventas
Operaciones
v
Ninguna: Iz conversacién quada libre y I3 toma cuaiquisra. Uno: se asigna sole. Do o més: 3l cliente s le musstra &l mend.
Saludo de bienvenida Encabezado del menl
Vacio: usa el texto general de Opciones Vacio: usa el texto general de Opciones
# #
Despedida 3l finalizar Avizo al expirar por inactividad
Vacio: usa el texto general de Opciones Vacio: usa el texto general de Opciones
# #
B Agregar linea
Linea Nuamero Empresa Departamentos Conversaciones Principal Activa
Principal Todas o (2 2 a ® @

@ Lineas de WhatsApp

Una smpresz pusde atender  sus cisntes desde varios niimeros de WhatsApp — por sismpio uno para Ventas y oo pars Soporte — y verios todos en s de Para &l ciiem son distintas; pars
Iz empresa. hilos separados que atinds cads squipo. Los némeros deben sstar dados de aita =n ol Business Manager de Meta: alise permiten des al registrar |a cuenta y hasta veints una vez verficado el negocio.

o Los departamentos que se le asignan 2 unz linea deciden como s nruts cads conversadion nusva: ninguno. Is conversacion queds bre y I3 pusds tomar cuslquisr opsrador de |2 mpress de exa linez; uno solo, se asigna directo y &l
diente se e informa a qué deparamento escribid; dos o més, s I muestra un mend para que elje.

r L2 linea principal e Iz que enviz los avisos sutomaticos que no nacen de it por vencery neri por evento), y I que recibe los mensajes que llsguen a un nimero que todavia no se hay registrado aqui

B Los textos de cads lines son E ios s Opciones. Conviene personalizarios cuzndo cada ndmero representa un dres distinta del nagocio

Figura 17. Pantalla de Lineas de WhatsApp dentro de SiReTT.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online E - ACTIVAR EN SIRETT

Qué significa cada campo de la linea

Nombre de la linea

Identificador del niimero en
Meta

Numero visible

Empresa

Linea principal

Departamentos

Mensajes automaticos

Nombre interno para reconocerla en pantalla: Ventas, Soporte, Taller. El cliente
nunca lo ve.

Aqui va el Phone Number ID que copio en el paso 16.

El teléfono en formato legible. Solo sirve para que su equipo reconozca la linea.
Acota quién atiende las conversaciones que llegan sin departamento definido.

La que envia los avisos automaticos que no nacen de una conversacion, y la que
recibe lo que llegue a un niumero todavia no registrado. Siempre debe existir
una.

Definen el enrutamiento: con ninguno, la conversacién queda libre y cualquier
operador la toma; con uno, se asigna directo; con dos o mas, al cliente se le
muestra un menu para que elija.

Saludo de bienvenida, encabezado del menu, despedida al finalizar y aviso por
inactividad. Si los deja vacios, se usan los textos generales de Opciones.

v Antes de asignar departamentos

La estructura de departamentos y el personal que los atiende se define en Sistema — Sociedades —

Departamentos y Distribucion . Si todavia no la ha armado, conviene hacerlo antes de registrar la linea.

i Personalice los textos por linea

Cuando cada nimero representa un area distinta del negocio, vale la pena darle a cada uno su propio saludo
y su propia despedida. El cliente percibe que escribi6 al lugar correcto.

¥ Si Meta rechazo la generacion del token

Es la complicacién mas comun y no siempre depende de usted: puede faltar que el nimero quede vinculado a
su pagina como activo, o que Meta aulin no termine de verificar el negocio. El paso 20 explica cémo resolverlo.
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%7 Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online E - ACTIVAR EN SIRETT

@ Pruebe la linea y resuelva los pendientes de Meta META + SIRETT

Con la linea registrada en SiReTT, vuelva a Meta y ejecute las dos pruebas que ofrece la pantalla:
respuesta de cliente y mensaje iniciado por el negocio. Si ambas pasan, el canal quedé operativo y
ya puede trabajar desde el chat de SiReTT.

¥ Si el token fue rechazado o el nimero aparece pendiente

Hay que vincular el nUmero de WhatsApp con su pagina como un activo del negocio. Eso no se hace en el
portal de desarrolladores, sino en https://business.facebook.com/, siguiendo la guia oficial «Primeros

pasos con la API de la nube de WhatsApp».

Ahi encontrara la cuenta que se cred al registrar el nimero y podra revisar si ya figura como Conectado,
personalizar la informacién que ven sus clientes e incluso la foto de perfil.

i Una observacion honesta sobre las herramientas de Meta

La administracion de WhatsApp esta repartida entre dos portales: el de desarrolladores, donde se crea la app
y se configura la conexién, y el de negocios, donde viven los activos, las paginas, los usuarios, la verificacién
de la empresa y la personalizacion del nimero. No es evidente, y a veces toca esperar algunos dias a que
Meta apruebe el nimero o verifique el negocio. No es un problema de SiReTT ni de su configuracién: es el
ritmo de aprobacién de Meta.

Su canal esta listo cuando...

v El nimero aparece como Conectado en el administrador de WhatsApp.
v El campo messages figura como suscrito en el webhook.

v Un mensaje enviado desde un teléfono cualquiera al nimero de la empresa aparece en el chat de
SiReTT.

v Lalinea esta registrada en SiReTT con su Phone Number ID y marcada como activa.

v El Access Token estd guardado en la Seccidn 19 y el sistema no reporta error al enviar.
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Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online

Cerrar la seguridad

Pasos 21y 22 - Impedir que un tercero use su webhook

Q Configure el App Secret

F - SEGURIDAD

META + SIRETT

Este paso es importante y suele omitirse. En el portal de desarrolladores entre a Configuracion de la
app — Basica . Ahi esta la Clave secreta de la app: presione Mostrar, copiela y péguela en SiReTT, en
la Seccion 19 — App secret (firma del webhook) . Guarde en SiReTT.

Con ese valor, su sistema comprueba la firma de cada mensaje entrante y descarta cualquiera que no
venga realmente de WhatsApp. Es lo que impide que un tercero que descubra la direccién de su

webhook le inyecte conversaciones falsas.

Identificador de la app

Nombre visible

SiReTT

Dominios de la app

URL de la politica de privacidad

https:// ,doc_privacidad_ver.php

Eliminacion de datos de usuario @

URL de instrucciones para la eliminacion de datos

https:/ fwww.facebook.com/

Categoria @

Clave secreta de la app

ssescsee Mostrar

Espacio de nombres

Correo electronico de contacto @

URL de Condiciones del servicio
https:// /doc_condiciones_ver.php
icono dela app

JPG, GIF 0 PNG, hasta 5 MB. Podras recortarlo en forma de cuadrado antes de
subirlo.

Arrastra y suelta el archivo
0O elige un archivo de tu dispositivo

Figura 18. Configuracion bésica de la app: clave secreta y direcciones legales.

v Es el mismo valor en los dos lados

El App Secret lo genera Meta; SiReTT no lo inventa ni lo cambia. Debe quedar idéntico en ambas pantallas: es
la Unica forma de que las firmas coincidan y los mensajes se acepten.
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. Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online F - SEGURIDAD

e Publique sus politicas y condiciones META + SIRETT

El mismo formulario de configuracion basica pide dos direcciones. Se arman igual que la del
webhook, partiendo de la direccion de su sistema:

URL DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD
https://mitienda.net/doc_privacidad_ver.php
URL DE CONDICIONES DEL SERVICIO

https://mitienda.net/doc_condiciones_ver.php

Esas dos paginas ya existen en su SiReTT, pero traen un texto de ejemplo. Vaya a Disefio — Edicién de
Correos y Paginas y personalice Politicas de Servicio y Condiciones del Servicio seguin su negocio.

A No deje las plantillas de ejemplo

Meta exige que esas paginas existan y que digan algo real. Su redaccién debe aclarar con qué fin usa usted
esta tecnologia, como protege la privacidad de sus clientes y bajo qué condiciones presta sus servicios. Es un
requisito legal frente a sus clientes, no un tramite de la plataforma.

v Compruébelas antes de guardarlas

Abra las dos direcciones en el navegador y confirme que cargan sin pedir contrasefia. Meta las revisa desde
afuera: si estan dentro del area privada del sistema, las va a rechazar.

i Sobre la version de la API

SiReTT trabaja con la APl Graph v25, la més reciente al momento de esta guia. Meta publica versiones nuevas
cada cierto tiempo; nosotros mantenemos el sistema al dia para que su canal no se interrumpa. Cuando
SiReTT avance a una versién nueva, habra que volver a esta configuracién de WhatsApp e indicar que la
aplicacion también avanza. Le avisaremos cuando corresponda.
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Plantillas de mensajes

La Unica forma de escribirle primero a un cliente

WhatsApp no permite escribirle libremente a alguien que no le ha escrito antes. Para notificar, hacer
campafas o avisarle algo a su clientela, hay que usar mensajes redactados de antemano y aprobados

por Meta. Asi es como la plataforma controla el abuso, el spam y las estafas.

Una plantilla es un texto fijo con espacios variables. SiReTT no reescribe el mensaje: Unicamente rellena esos
espacios con datos que ya tiene.

LA PLANTILLA QUE APRUEBA META

Saludos estimado {{1}}, le escribimos desde {{2}}

ara recordarle que tiene un regalo pendiente en . . "
P q galop Saludos estimado Ana Rodriguez, le escribimos

nuestras tiendas. desde MiTienda para recordarle que tiene un

regalo pendiente en nuestras tiendas.
LO QUE PONE SIRETT 10:24 v/

{{1}} nombre del cliente

{{2}} nombre de la empresa

Qué se puede y qué no

Con plantilla Escribirle primero a cualquier cliente: cobros, avisos, campafias, recordatorios. Cada
aprobada mensaje tiene costo.
Sin plantilla Solo responder dentro de la ventana de 24 horas que abre el cliente al escribirle. Es

conversacion libre y sin costo.

Nunca Enviar a listas compradas o a personas que no son sus clientes. Meta bloquea el nUmero
y se pierde el canal.

v El idioma es parte del nombre

Cada plantilla se crea para un idioma especifico y hay que recordar cual se eligio, porque en SiReTT se indican
el nombre de la plantilla y su idioma. Normalmente sera Espaiiol (es) o Espaiol de Costa Rica (es_CR). Si
no coinciden, el envio falla.
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Crear una plantilla

Las plantillas no se administran en el portal de desarrolladores, sino en el administrador de WhatsApp:
https://business.facebook.com/latest/whatsapp_manager. Entre al menu Plantillas - Administrar
plantillas y presione Crear plantilla.

(P Configurarplantilla () Editar plantilla

Configura tu plantilla

Elige la categoria que mejor describa tu plantilla de mensaje. Después, selecciona el tipo de
mensaje que quieres enviar. Mas informacion sobre las categorias.

= Marketing A Utilidad o’ Autenticacion
° Predeterminado
Envia mensajes con contenide multimedia y botones personalizados para captar el interés de tus clientes.
Catalogo
onecta tu catdlogo de productos para enviar mensajes gue impulsen las ventas.

Solicitud de permisos de llamada

Pregunta a los clientes si puedes llamarlos por WhatsApp.

Figura 19. Eleccion de la categoria y del tipo de plantilla.

Elija la categoria con honestidad, porque de ella dependen la aprobacion y el costo. Mantenga la opcidon
Predeterminado y continue.

Costo
aproximado

Categoria Para qué se usa

Utilidad Notificaciones y avisos: cobros, estado de documentos, avance de una Us$ 0,0113
boleta, cambios en un ticket.

Marketing Promocion de productos, ofertas y campafas de venta. US$ 0,0740

Tarifas de referencia al momento de esta guia. Las define Meta y pueden variar; registrelas en la Seccién 19, Parte 4, para que SiReTT le
estime el costo de sus envios.

¥ Categoria mal elegida, plantilla rechazada

Si redacta una promocion y la envia como Utilidad para pagar menos, Meta la rechaza o la reclasifica.
Conviene ser exacto desde el inicio y evitar la espera de una segunda revision.
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Nombre, idioma y contenido

Nombre e idioma de la plantilla

Asigna un nombre a la plantilla Selecciona un idioma

Ingresa un nombre para la plantilla 0/512 Spanish -

Figura 20. Nombre interno de la plantilla e idioma en que se redacta.

El nombre es interno y no lo ve el cliente: es el que va a escribir en SiReTT para conectar la plantilla. Use
nombres claros y en minUscula, como aviso_cobro O boleta_lista .

Contenido

Agrega un encabezado, cuerpo y pie de pagina a tu plantilla. La API de la nube, alojada por
Meta, revisara el contenido y las variables de la plantilla para garantizar la seguridad e
integridad de nuestros servicios. Informacion sobre las plantillas

Tipo de variable @

Numero -
Muestra de contenido multimedia - Opcional

Ninguna Ad

Titulo - Opcional
Agrega una breve linea de texto en el encabezado del mensaje en Spanish 0/60

+ Agregar variable @

Cuerpo

Hello 5/1024

A

® B I S5 ¢/> + Agregarvariable @

Pie de pagina - Opcional

Agrega una breve linea de texto en la parte inferior del mensaje en Spanish 0/60

Figura 21. Armado del contenido: titulo, cuerpo, pie de pagina y variables.

Mantenga Tipo de variable en Numero. El titulo es el encabezado del mensaje, el cuerpo es el texto
principal y el pie de pagina es una linea final breve.
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Un ejemplo completo
TiTULO

Notificaciéon de cobro MiTienda

CUERPO

Estimado cliente {{1}}, se le recuerda que tiene un
total de {{2}} facturas {{3}} a la fecha. Por favor,

comuniquese con nosotros o acérquese a cualquiera
de nuestros puntos de venta para realizar sus pagos.

G - PLANTILLAS

Notificacion de cobro MiTienda

Estimado cliente Ana Rodriguez, se le recuerda
que tiene un total de 3 facturas vencidas a la
fecha. Por favor, comuniquese con nosotros o
acérquese a cualquiera de nuestros puntos de
venta para realizar sus pagos.

Esta es una notificacion automatica.
, 08:00 Vv
PIE DE PAGINA

Esta es una notificacion automatica.

Reglas que conviene conocer

® Un mensaje no puede terminar en una variable. Siempre debe haber texto antes y después de cada
espacio variable.

® Las variables se numeran en orden y SiReTT las rellena en ese mismo orden. Si su plantilla usa tres
datos, deben ser {{1}}, {{2}} y {{3}}; repetir un nimero descoloca el mensaje.

e Hay herramientas de formato y emojis en el editor. Uselos con moderacion: un aviso de cobro cargado
de adornos se percibe como publicidad.

@ Enviar para revision es el Ultimo paso. Meta suele tardar uno o dos dias en aprobarla. Hasta entonces la
plantilla no se puede usar.

v Empiece por una sola

Cree una plantilla de utilidad, apruébela y pruébela de punta a punta. Cuando vea el mensaje llegar bien
formado al teléfono de un cliente, replique el patron para las demas. Es mas rapido que enviar seis a revision y
descubrir después que todas comparten el mismo error.
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Doénde usa SiReTT las notificaciones

Qué plantillas conviene tener listas

Estas son las plantillas que el sistema puede aprovechar apenas queden aprobadas. No es obligatorio

crearlas todas: empiece por las que su operacién necesite de verdad.

Dénde se configura Notificacion VELEL I
Opciones del Sistema Avisos automaticos de cobro 3 — nombre del cliente, cantidad
Seccién 19 Recordatorio de facturas al cliente de facturas y estado (vencidas,

por vencer)

Avisos a la administracion 2 — tipo utilidad
A numeros seleccionados de su equipo: ventas superiores

a un monto, aperturas de caja y cierres de caja

Taller y boletas Ingreso de boleta a Taller Segun su redaccion
Revision técnica actualizada Segun su redaccion
Listo para retirar Segun su redaccién
Nota nueva en la boleta Segun su redaccién

Cuenta web del cliente Mensaje nuevo en la cuenta web Segun su redaccién

Tickets / HelpDesk Cambio de estado o evento en un ticket de g

Seccién 20 - licencia aparte soporte

Chat de WhatsApp Administrador de plantillas Libres

Campafias masivas e inicio de conversaciones con clientes

i Cada aviso se activa por separado

Registrar la plantilla en SiReTT no dispara nada por si solo: cada notificacién se habilita donde corresponde y
respeta los permisos de sus usuarios. Puede empezar con los avisos de cobro y agregar los demas conforme
su equipo se acostumbre al canal.
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ANEXO

Anexo - Problemas frecuentes

Casi todo lo que se atraviesa en esta configuracion cae en una de estas situaciones. Antes de rehacer

pasos, revise si su caso esta aqui.

Lo que ve Causa habitual y salida

Meta rechaza la URL del Direccién incompleta, sin certificado valido, o el Verify Token quedo sin
webhook guardar en SiReTT. Revise la tabla de la seccion C.

No se puede generar el token Falta vincular el nUmero como activo del negocio, o Meta no ha terminado de
permanente verificar la empresa. Se resuelve en business.facebook. com (paso 20). A

veces simplemente hay que esperar unos dias.

El nimero no queda Verificacién pendiente del lado de Meta. Revise Acciones requeridas en el

«Conectado» Panel; si no pide nada, es cuestién de espera.

Los clientes escriben y no llega El campo messages no estd suscrito, o la linea no tiene los webhooks

nada a SiReTT suscritos, o el Phone Number ID de la linea en SiReTT no corresponde al
numero real.

Los mensajes entran pero El App Secret no coincide con el de Meta. Vuelva al paso 21y copielo de

SiReTT los descarta nuevo, sin espacios de mas.

El envio de una plantilla falla El nombre o el idioma no coinciden con los registrados en Meta, la plantilla
sigue en revision, o fue rechazada. Verifiquelo en el administrador de
plantillas.

Dejo de funcionar sin que nadie Revise el medio de pago en Meta y las Acciones requeridas de la app. Una
tocara nada tarjeta vencida detiene los mensajes que su empresa inicia, aunque las
respuestas sigan llegando.

v Cuando escribirnos

Si el problema esta del lado del sistema — la conexion, las lineas, los avisos automaticos o el chat —
escribanos y lo revisamos con usted. Si el problema es una aprobacion de Meta, lamentamos decir que ahi
solo cabe esperar: ningln proveedor puede acelerar esa revision.
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. Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online CIERRE

Ya esta conectado. ;Y ahora?

Con la linea activa y al menos una plantilla aprobada, el canal de WhatsApp de su empresa esta
operando dentro de SiReTT. Lo que sigue es sacarle provecho, y eso ya es terreno conocido del

sistema.

A 2% i

Permisos del personal

Defina quién puede very
responder conversaciones, y qué
departamento atiende cada

Mensajeria automatica

Active los avisos que le sirvany
ajuste los textos generales de
bienvenida, menu y despedida.

Campanas

Arme envios a listas de clientes
desde el administrador de
plantillas, con el costo a la vista.

linea.

Puntos para recordar

@ Todo lo que configure en el portal de Meta queda guardado. Puede retomar cuando quiera para
continuar o para revisar si ya le generaron el token, le aprobaron el nimero o verificaron el negocio.

® |as esperas de aprobacién son de Meta, no del sistema. Un nimero puede tardar dias en quedar
Conectado.

® E| Access Token y el App Secret son llaves de su empresa. Tratelos como una contrasefia: no los
comparta por chat ni los deje anotados en un archivo compartido.

® Las conversaciones que inicia el cliente no tienen costo; las que inicia su empresa se pagan por
mensaje. Disefie sus avisos pensando en eso.

Cuente con nosotros para el resto

El uso de WhatsApp dentro de SiReTT — permisos de usuarios, departamentos, mensajeria automatica,
campanias y cualquier consulta sobre el chat — puede coordinarlo directamente con nuestro personal de
soporte. Esta guia cubre la parte que depende de Meta; de la puerta del sistema hacia adentro, lo

acompanamos.

Le deseamos mucho éxito con su nuevo canal de atencion.

SiReTT Online - Guia de configuracion de WhatsApp Business 28 /28



