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Conecte su número de
WhatsApp Business
con SiReTT Online
Cómo crear la aplicación en Meta, registrar la línea telefónica de su empresa,
enlazarla con su sistema y dejar listas las plantillas de mensajes para notificar
a sus clientes.
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Qué va a lograr con esta guía
WhatsApp es hoy el canal donde su clientela realmente responde. Al terminar esta guía, su empresa
tendrá un número de WhatsApp propio conectado directamente a SiReTT, capaz de recibir y atender
conversaciones desde el sistema y de enviar avisos automáticos sin que nadie tenga que escribirlos a
mano.

Atención desde el sistema
Sus clientes escriben al número
de la empresa y la conversación
llega al chat de SiReTT, enrutada
al departamento que
corresponde: Ventas, Soporte,
Administración.

Avisos automáticos
Cobros por vencer, ingreso y
avance de boletas de taller,
mensajes de la cuenta web y
alertas a la gerencia salen solos,
con la información que ya vive
en el sistema.

Campañas y notificaciones
Envíos a listas de clientes usando
plantillas aprobadas por Meta,
con el costo por mensaje
controlado y visible dentro de
SiReTT.

Antes de comenzar, tenga a mano

⚠ El número que elija no puede tener WhatsApp instalado

La línea que conecte aquí no debe estar registrada en WhatsApp, ni en la aplicación común ni en WhatsApp
Business. Si quiere usar el número actual de la empresa, primero tendría que eliminar esa cuenta de
WhatsApp, y con ella se pierden las conversaciones y los archivos que ya tiene guardados.

Nuestra recomendación: contrate una línea nueva para este fin y use la misma herramienta para avisarle a su
clientela que ese número pasa a ser un canal adicional de atención. La decisión, por supuesto, es de la
empresa.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online INTRODUCCIÓN

Una cuenta de Facebook de la empresa. No use una cuenta personal de un empleado: quien la controle
controla la aplicación. Debe estar con la sesión abierta antes de empezar.

Una línea telefónica exclusiva. Es el punto más delicado de todo el proceso; lea el recuadro de abajo
antes de decidir cuál número va a usar.

Una tarjeta de crédito o débito empresarial. Meta cobra directamente los mensajes que su empresa
inicia. SiReTT no interviene en ese cobro.

Acceso de administrador a su SiReTT, con la licencia WhatsApp Business activa y la dirección web del
sistema a la vista (la que aparece en el navegador).

Los datos formales del negocio: nombre comercial exacto, categoría de la empresa, zona horaria y una
descripción corta de a qué se dedica.
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El proceso, de un vistazo
El trabajo ocurre en dos lugares que se van alternando: el portal de desarrolladores de Meta y la
pantalla de configuración de su SiReTT. Cada paso de esta guía indica en cuál de los dos está usted.

→ →

Seis palabras que va a encontrar

App de Meta La aplicación que usted crea en el portal de desarrolladores. Es el "permiso" con el que
SiReTT puede hablar con WhatsApp en nombre de su empresa.

Portfolio comercial El expediente de su negocio dentro de Meta, donde conviven las páginas, los perfiles y
los números. Antes se llamaba Business Manager.

Webhook La dirección de su sistema a la que WhatsApp le avisa cada vez que entra un mensaje. Es
el canal por el que las conversaciones llegan a SiReTT.

Phone Number ID El identificador que Meta le asigna a su línea. No es el número telefónico: es un código
largo que SiReTT necesita para enviar por esa línea.

Access Token La contraseña con la que SiReTT se identifica ante WhatsApp. Se genera una sola vez y
solo se muestra una vez.

Plantilla Un mensaje redactado de antemano y aprobado por Meta, con espacios variables que
SiReTT rellena. Sin plantilla no se puede escribir primero a un cliente.

✓ Trabaje con dos pestañas abiertas

Deje en una pestaña el portal de Meta y en otra su SiReTT, ya con sesión iniciada en ambos. Va a pasar de una
a la otra varias veces y algunos valores solo se muestran una vez: tenerlas abiertas evita tener que rehacer
pasos.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online INTRODUCCIÓN

Crear la aplicación
En Meta se crea una "app" que
representa a su empresa y se le
indica que su uso es WhatsApp.

Pasos 1 a 7

A

Enlazar y registrar
Se conecta el webhook con
SiReTT, se da de alta la línea
telefónica y se verifica.

Pasos 8 a 17

B

Activar y asegurar
Se traen las credenciales a
SiReTT, se registra la línea, se
prueba y se cierra la seguridad.

Pasos 18 a 22

C
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Las cuatro credenciales que va a mover
Si algo confunde en esta configuración, son los cuatro valores que viajan entre Meta y SiReTT.
Conviene tener clara la dirección de cada uno antes de empezar: uno nace en SiReTT y los otros tres
nacen en Meta. Todos se administran en Sistema → Opciones del Sistema → Sección 19 .

Valor Nace en Se pega en Para qué sirve

Verify Token
del webhook

SIRETT

botón Generar

META

Token de
verificación

Le demuestra a WhatsApp que la dirección del
webhook es realmente suya, en el momento de
conectarla.

Access Token
permanente

META

botón Generar
token

SIRETT

Access Token
(Permanent)

Es la llave con la que su sistema envía mensajes.
Meta lo muestra una sola vez.

App Secret META

Configuración →
Básica

SIRETT

App secret (firma
del webhook)

Con él SiReTT comprueba que cada mensaje
entrante viene de WhatsApp y no de un tercero.

Phone Number
ID

META

al registrar el
número

SIRETT

Administrar líneas

Identifica cuál de sus líneas envía el mensaje cuando
la empresa tiene varias.

✓ Guarde en ambos lados, siempre

Meta y SiReTT son dos formularios independientes. Cada vez que pegue uno de estos valores, presione
Guardar en la pantalla donde está antes de cambiarse a la otra. La causa más común de que "no funcione" es
un valor escrito pero nunca guardado.

ℹ Nada de esto se pierde si lo interrumpen

Todo lo que vaya completando en el portal de Meta queda guardado. Puede cerrar, atender el negocio y
volver más tarde para continuar donde se quedó o revisar si ya le aprobaron el número.

⚠ Trate estos valores como contraseñas

El Access Token y el App Secret permiten enviar mensajes en nombre de su empresa. No los comparta por
chat, no los deje en archivos compartidos y cámbielos si sospecha que alguien más los tuvo.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online INTRODUCCIÓN
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A Crear la aplicación en Meta
Pasos 1 a 7 · Todo ocurre en el portal de desarrolladores

1 Entre al portal y cree la aplicación EN META

Ingrese a https://developers.facebook.com/apps/ con la sesión de Facebook de la empresa ya
abierta. Presione Crear app, arriba a la derecha.

Figura 1. Listado de aplicaciones. Si es la primera vez, aparecerá vacío.

2 Nombre y correo de contacto EN META

Escriba un nombre que le permita reconocerla después (por ejemplo MiEmpresaWhatsApp) y un
correo electrónico que se revise con frecuencia: por ahí llegan los avisos sobre políticas, restricciones
o problemas con la aplicación.

Figura 2. Primer paso del formulario: nombre y correo de la aplicación.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A · CREAR LA APLICACIÓN

SiReTT Online · Guía de configuración de WhatsApp Business 4 / 28



3 Elija el caso de uso EN META

Meta le pregunta para qué va a servir la aplicación. Marque «Conectarte con los clientes a través de
WhatsApp» y continúe con Siguiente.

Figura 3. Casos de uso disponibles. El de WhatsApp es el último de los destacados.

ℹ Una app, un propósito

Meta advierte que algunos casos de uso no se pueden combinar en la misma aplicación. Si más adelante
necesita otra integración distinta, se crea una aplicación aparte; esta queda dedicada a WhatsApp.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A · CREAR LA APLICACIÓN
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4 Conecte el portfolio comercial EN META

Seleccione el portfolio comercial de su empresa. Si todavía no tiene uno, créelo desde la misma
pantalla: el nombre debe coincidir con el nombre público del negocio, porque es el que Meta va a
mostrar y el que después se revisa cuando se verifica la empresa.

Figura 4. Creación del portfolio comercial desde el propio asistente.

5 Requisitos de publicación EN META

Si todo va bien, esta pantalla no le pedirá nada. Continúe con Siguiente.

Figura 5. Sin requisitos pendientes: el caso de uso de WhatsApp no exige revisión previa.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A · CREAR LA APLICACIÓN
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6 Revise el resumen y cree la app EN META

Meta le muestra lo que eligió. Verifique el nombre, el correo y el negocio asociado, y presione Crear
app. Puede pedirle la contraseña de Facebook para confirmar.

Figura 6. Resumen final antes de crear la aplicación.

ℹ Qué acaba de crear

Una aplicación de Meta a nombre de su empresa, asociada a su portfolio comercial y habilitada para
WhatsApp. Todavía no envía nada: falta conectarla con su sistema y darle un número. Eso es lo que hacen las
secciones B, C y D.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A · CREAR LA APLICACIÓN
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7 Conozca el Panel de la aplicación EN META

Ya creada la app, llega al Panel. Esta será su pantalla base durante el resto del proceso: desde aquí se
entra a la personalización, se revisan los requisitos pendientes y se llega a la configuración.

La lista de Personalización y requisitos funciona como una lista de tareas: los puntos con marca verde
ya están cumplidos y los demás quedan pendientes.

Figura 7. Panel de la aplicación recién creada, con la guía de tareas pendientes.

Los tres lugares del Panel que va a usar

Personalizar el caso
de uso

El asistente guiado de WhatsApp: la prueba inicial, el webhook, el registro del número y
el token. Es donde transcurre casi todo el proceso.

Configuración →
Básica

Los datos de la aplicación: la clave secreta y las direcciones de sus políticas de privacidad
y condiciones del servicio (sección F).

Acciones requeridas Lo que Meta le esté pidiendo en cada momento. Conviene revisarlo si algo deja de
funcionar semanas después.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online A · CREAR LA APLICACIÓN
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B La configuración guiada de WhatsApp
Pasos 8 a 10 · Meta acompaña el proceso en tres etapas

8 Personalice el caso de uso EN META

En el Panel, entre a la primera opción, Personalizar el caso de uso. Meta le ofrece dos caminos: elija
Integrar con la API, que normalmente ya viene seleccionado. Es la opción correcta para trabajar con
su propio sistema.

Del otro lado verá el árbol de todo lo que se va a ir creando: la app, el webhook, el portfolio, la
cuenta de WhatsApp Business, el número, las plantillas y el método de pago.

Figura 8. Información general del caso de uso, con las tres etapas y los activos por crear.

ℹ Por qué no «Convertirte en socio»

Esa segunda opción es para empresas que le venden la integración a terceros. Su caso es el primero: su
empresa usa su propio número con su propio sistema, que es exactamente lo que hace SiReTT.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online B · CONFIGURACIÓN GUIADA
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9 Paso 1 de Meta: la prueba obligatoria EN META

Meta le entrega un número de prueba temporal y le pide enviar un mensaje con él. Genere el token
que aparece en pantalla, escoja como destinatario su propio WhatsApp y envíe el mensaje.

Es un trámite formal, pero hay que cumplirlo para que la etapa quede marcada como completada.

Figura 9. Prueba con el número temporal que asigna Meta.

⚡ Este token de prueba se vence

El token que se genera en esta pantalla dura aproximadamente una hora y sirve solo para la prueba. No es el
que va a usar SiReTT: el token definitivo se genera más adelante, en el paso 18.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online B · CONFIGURACIÓN GUIADA
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10 Paso 2 de Meta: configuración de producción EN META

Aquí empieza el trabajo real. Son cuatro tareas, y esta guía las cubre en el orden en que Meta las
presenta.

Figura 10. Las cuatro tareas de la etapa de producción.

Configurar webhooks Sección C de esta guía, pasos 11 a 13.

Registrar el número Sección D, pasos 14 a 16.

Información de pago Sección D, paso 17.

Enviar mensaje Sección E, pasos 18 a 20, ya con SiReTT de por medio.

⚠ Recordatorio antes de registrar la línea

El número que vaya a registrar no puede estar dado de alta en WhatsApp. Si la línea que pensaba usar ya
tiene WhatsApp instalado, resuélvalo antes de llegar al paso 14.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online B · CONFIGURACIÓN GUIADA
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C Conectar el webhook con SiReTT
Pasos 11 a 13 · El canal por el que entran los mensajes

11 Genere el Verify Token en SiReTT EN SIRETT

Abra su sistema y vaya a Sistema → Opciones del Sistema → Sección 19. WhatsApp Business . En el
bloque 1. Conexión y autenticación, presione Generar junto a Verify Token del Webhook. Guarde los
cambios antes de continuar.

Figura 11. Sección 19 de Opciones del Sistema: aquí viven las credenciales de WhatsApp.

12 Registre la dirección del webhook EN META

De vuelta en Meta, en Configurar webhooks, complete los dos campos: la URL de devolución de
llamada es la dirección web de su sistema seguida de /whatsapp_webhook.php , y el Token de
verificación es el valor que acaba de generar y guardar en SiReTT.

EJEMPLO

Si su sistema es https://mitienda.net , la URL será
https://mitienda.net/whatsapp_webhook.php

Presione Verificar y guardar. Meta llamará a su sistema en ese instante para comprobar el token.

Figura 12. Formulario del webhook con la URL del sistema y el token de verificación.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online C · WEBHOOK
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13 Suscriba el campo «messages» EN META

Debajo aparece la lista de Campos del webhook. Varios vienen activos de fábrica, pero el que hace
falta para conversar con sus clientes es messages: verifique que quede en Suscritos.

Figura 13. El campo messages, suscrito y sobre la versión v25.0 de la API.

✓ Cómo saber que quedó bien

Si Meta acepta la dirección sin mostrar error, el enlace está hecho: su sistema respondió correctamente al
saludo de verificación.

Si Meta rechaza la dirección

Revise Qué debe ocurrir

La dirección Completa, con https://  al inicio y terminada exactamente en
/whatsapp_webhook.php . Sin espacios al final.

El certificado Su sistema debe abrir en el navegador con candado, sin advertencia de
seguridad. Meta no acepta sitios sin certificado válido.

El token Idéntico al de SiReTT, sin espacios de más al copiar.

El guardado Que haya presionado Guardar en SiReTT antes de copiar el token. Si lo
generó y se cambió de pantalla, el sistema no lo tiene registrado.

ℹ Si aun así no conecta

Escríbanos. Desde nuestro lado podemos ver si la llamada de Meta llegó a su sistema y qué respondió, que es
la forma más rápida de saber dónde se cortó.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online C · WEBHOOK
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D Registrar el número de teléfono
Pasos 14 a 17 · El paso más estricto del proceso

14 Cree el perfil de WhatsApp Business EN META

En Registra tu número de teléfono de WhatsApp, presione Agregar número nuevo. Lea con cuidado:
Meta revisa esta información y la muestra a sus clientes.

Nombre visible: debe corresponder al negocio real. Un nombre inventado o con adornos es causa
frecuente de rechazo.

Zona horaria: la del país donde está la línea.

Categoría: la que describa a su empresa de verdad.

Descripción: es el texto que la gente lee cuando recibe una notificación suya. Vale la pena
redactarlo con calma.

Figura 14. Perfil de WhatsApp Business asociado al número.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online D · REGISTRAR EL NÚMERO
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15 Indique el número y verifíquelo EN META

Escriba el número con su código de país y elija cómo comprobarlo. Mensaje de texto es la vía más
cómoda; si la línea es fija, use llamada telefónica. Le llegará un código que debe digitar en la pantalla
siguiente para confirmar que la línea está en su poder.

Figura 15. Registro y verificación del número de la empresa.

16 Suscriba la línea y anote su Phone Number ID EN META

Verificado el número, marque la opción de suscribir webhooks para esa línea: sin eso los mensajes
no llegarán a SiReTT.

Cada número registrado muestra un PHONE NUMBER ID, un código largo que no es el teléfono.
Cópielo y guárdelo: lo va a necesitar en el paso 19 para dar de alta la línea en SiReTT.

ℹ Cuántos números puede tener

Al inicio puede registrar hasta dos números. Cuando Meta verifique su negocio, el límite sube hasta veinte.
SiReTT administra todas las líneas en la misma bandeja: para el cliente son conversaciones distintas, para la
empresa son hilos separados con el equipo que corresponde.

✓ Una línea por área, si tiene equipo

Si Ventas y Soporte son personas distintas, conviene una línea para cada una desde el inicio: los tiempos de
respuesta se miden por separado y cada cliente recibe el saludo del área correcta.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online D · REGISTRAR EL NÚMERO
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17 Agregue la información de pago EN META

Meta necesita saber a cuál tarjeta cargar el consumo. Registre el medio de pago del negocio en esta
misma etapa; sin él, los mensajes que su empresa inicie no saldrán.

Tipo de
conversación

Quién la inicia Cómo se cobra

Atención al
cliente

El cliente le
escribe a usted

Sin costo mientras dure la ventana de atención que abre el
propio cliente. Es el uso natural del chat de SiReTT.

Utilidad Su empresa, con
plantilla

Se cobra por mensaje. Son los avisos: cobros, estado de
documentos, avance de boletas.

Marketing Su empresa, con
plantilla

Se cobra por mensaje, a tarifa más alta. Son promociones y
campañas.

La ventana de 24 horas, en corto

→ →

✓ Lleve el control del gasto dentro de SiReTT

Las tarifas las fija Meta y cambian con el tiempo, pero usted puede mantenerlas actualizadas en Opciones del
Sistema → Sección 19 → Parte 4: Tarifas por mensajes  para que el sistema le estime cuánto le está costando
cada campaña.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online D · REGISTRAR EL NÚMERO

1

El cliente escribe
Su mensaje llega al chat de
SiReTT y se abre una ventana de
atención de 24 horas.

2

Usted responde libremente
Durante esas 24 horas su equipo
conversa con texto normal, sin
plantillas de por medio.

3

La ventana se cierra
Después solo puede volver a
escribirle con una plantilla
aprobada, y ese mensaje sí se
cobra.
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E Activar la línea en SiReTT
Pasos 18 a 20 · Traer las credenciales al sistema

18 Genere el token definitivo y llévelo a SiReTT META + SIRETT

En la tarea Enviar mensaje de Meta, presione Generar un token. Es una cadena muy larga y solo se
muestra una vez. Sin cerrar esa ventana, vaya a SiReTT, a la Sección 19 , péguela en Access Token
(Permanent) y guarde los cambios. Después, en esa misma sección, presione Administrar líneas.

Figura 16. Botón Administrar líneas, en la Sección 19 de Opciones del Sistema.

19 Registre la línea en el sistema EN SIRETT

Complete el formulario de la línea y presione Agregar línea. Los campos son pocos, pero cada uno
define cómo se comporta el canal; la página siguiente los explica uno por uno.

Figura 17. Pantalla de Líneas de WhatsApp dentro de SiReTT.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online E · ACTIVAR EN SIRETT
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Qué significa cada campo de la línea

Nombre de la línea Nombre interno para reconocerla en pantalla: Ventas, Soporte, Taller. El cliente
nunca lo ve.

Identificador del número en
Meta

Aquí va el Phone Number ID que copió en el paso 16.

Número visible El teléfono en formato legible. Solo sirve para que su equipo reconozca la línea.

Empresa Acota quién atiende las conversaciones que llegan sin departamento definido.

Línea principal La que envía los avisos automáticos que no nacen de una conversación, y la que
recibe lo que llegue a un número todavía no registrado. Siempre debe existir
una.

Departamentos Definen el enrutamiento: con ninguno, la conversación queda libre y cualquier
operador la toma; con uno, se asigna directo; con dos o más, al cliente se le
muestra un menú para que elija.

Mensajes automáticos Saludo de bienvenida, encabezado del menú, despedida al finalizar y aviso por
inactividad. Si los deja vacíos, se usan los textos generales de Opciones.

✓ Antes de asignar departamentos

La estructura de departamentos y el personal que los atiende se define en Sistema → Sociedades →
Departamentos y Distribución . Si todavía no la ha armado, conviene hacerlo antes de registrar la línea.

ℹ Personalice los textos por línea

Cuando cada número representa un área distinta del negocio, vale la pena darle a cada uno su propio saludo
y su propia despedida. El cliente percibe que escribió al lugar correcto.

⚡ Si Meta rechazó la generación del token

Es la complicación más común y no siempre depende de usted: puede faltar que el número quede vinculado a
su página como activo, o que Meta aún no termine de verificar el negocio. El paso 20 explica cómo resolverlo.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online E · ACTIVAR EN SIRETT
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20 Pruebe la línea y resuelva los pendientes de Meta META + SIRETT

Con la línea registrada en SiReTT, vuelva a Meta y ejecute las dos pruebas que ofrece la pantalla:
respuesta de cliente y mensaje iniciado por el negocio. Si ambas pasan, el canal quedó operativo y
ya puede trabajar desde el chat de SiReTT.

⚡ Si el token fue rechazado o el número aparece pendiente

Hay que vincular el número de WhatsApp con su página como un activo del negocio. Eso no se hace en el
portal de desarrolladores, sino en https://business.facebook.com/, siguiendo la guía oficial «Primeros
pasos con la API de la nube de WhatsApp».

Ahí encontrará la cuenta que se creó al registrar el número y podrá revisar si ya figura como Conectado,
personalizar la información que ven sus clientes e incluso la foto de perfil.

ℹ Una observación honesta sobre las herramientas de Meta

La administración de WhatsApp está repartida entre dos portales: el de desarrolladores, donde se crea la app
y se configura la conexión, y el de negocios, donde viven los activos, las páginas, los usuarios, la verificación
de la empresa y la personalización del número. No es evidente, y a veces toca esperar algunos días a que
Meta apruebe el número o verifique el negocio. No es un problema de SiReTT ni de su configuración: es el
ritmo de aprobación de Meta.

Su canal está listo cuando...

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online E · ACTIVAR EN SIRETT

El número aparece como Conectado en el administrador de WhatsApp.✓

El campo messages figura como suscrito en el webhook.✓

Un mensaje enviado desde un teléfono cualquiera al número de la empresa aparece en el chat de
SiReTT.

✓

La línea está registrada en SiReTT con su Phone Number ID y marcada como activa.✓

El Access Token está guardado en la Sección 19 y el sistema no reporta error al enviar.✓
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F Cerrar la seguridad
Pasos 21 y 22 · Impedir que un tercero use su webhook

21 Configure el App Secret META + SIRETT

Este paso es importante y suele omitirse. En el portal de desarrolladores entre a Configuración de la
app → Básica . Ahí está la Clave secreta de la app: presione Mostrar, cópiela y péguela en SiReTT, en
la Sección 19 → App secret (firma del webhook) . Guarde en SiReTT.

Con ese valor, su sistema comprueba la firma de cada mensaje entrante y descarta cualquiera que no
venga realmente de WhatsApp. Es lo que impide que un tercero que descubra la dirección de su
webhook le inyecte conversaciones falsas.

Figura 18. Configuración básica de la app: clave secreta y direcciones legales.

✓ Es el mismo valor en los dos lados

El App Secret lo genera Meta; SiReTT no lo inventa ni lo cambia. Debe quedar idéntico en ambas pantallas: es
la única forma de que las firmas coincidan y los mensajes se acepten.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online F · SEGURIDAD
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22 Publique sus políticas y condiciones META + SIRETT

El mismo formulario de configuración básica pide dos direcciones. Se arman igual que la del
webhook, partiendo de la dirección de su sistema:

URL DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD

https://mitienda.net/doc_privacidad_ver.php

URL DE CONDICIONES DEL SERVICIO

https://mitienda.net/doc_condiciones_ver.php

Esas dos páginas ya existen en su SiReTT, pero traen un texto de ejemplo. Vaya a Diseño → Edición de
Correos y Páginas  y personalice Políticas de Servicio y Condiciones del Servicio según su negocio.

⚠ No deje las plantillas de ejemplo

Meta exige que esas páginas existan y que digan algo real. Su redacción debe aclarar con qué fin usa usted
esta tecnología, cómo protege la privacidad de sus clientes y bajo qué condiciones presta sus servicios. Es un
requisito legal frente a sus clientes, no un trámite de la plataforma.

✓ Compruébelas antes de guardarlas

Abra las dos direcciones en el navegador y confirme que cargan sin pedir contraseña. Meta las revisa desde
afuera: si están dentro del área privada del sistema, las va a rechazar.

ℹ Sobre la versión de la API

SiReTT trabaja con la API Graph v25, la más reciente al momento de esta guía. Meta publica versiones nuevas
cada cierto tiempo; nosotros mantenemos el sistema al día para que su canal no se interrumpa. Cuando
SiReTT avance a una versión nueva, habrá que volver a esta configuración de WhatsApp e indicar que la
aplicación también avanza. Le avisaremos cuando corresponda.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online F · SEGURIDAD
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G Plantillas de mensajes
La única forma de escribirle primero a un cliente

WhatsApp no permite escribirle libremente a alguien que no le ha escrito antes. Para notificar, hacer
campañas o avisarle algo a su clientela, hay que usar mensajes redactados de antemano y aprobados
por Meta. Así es como la plataforma controla el abuso, el spam y las estafas.

Una plantilla es un texto fijo con espacios variables. SiReTT no reescribe el mensaje: únicamente rellena esos
espacios con datos que ya tiene.

LA PLANTILLA QUE APRUEBA META

Saludos estimado {{1}}, le escribimos desde {{2}}
para recordarle que tiene un regalo pendiente en
nuestras tiendas.

LO QUE PONE SIRETT

{{1}}  nombre del cliente

{{2}}  nombre de la empresa

Qué se puede y qué no

Con plantilla
aprobada

Escribirle primero a cualquier cliente: cobros, avisos, campañas, recordatorios. Cada
mensaje tiene costo.

Sin plantilla Solo responder dentro de la ventana de 24 horas que abre el cliente al escribirle. Es
conversación libre y sin costo.

Nunca Enviar a listas compradas o a personas que no son sus clientes. Meta bloquea el número
y se pierde el canal.

✓ El idioma es parte del nombre

Cada plantilla se crea para un idioma específico y hay que recordar cuál se eligió, porque en SiReTT se indican
el nombre de la plantilla y su idioma. Normalmente será Español (es) o Español de Costa Rica (es_CR). Si
no coinciden, el envío falla.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online G · PLANTILLAS

Saludos estimado Ana Rodríguez, le escribimos
desde MiTienda para recordarle que tiene un
regalo pendiente en nuestras tiendas.

10:24 ✓✓

SiReTT Online · Guía de configuración de WhatsApp Business 22 / 28



Crear una plantilla
Las plantillas no se administran en el portal de desarrolladores, sino en el administrador de WhatsApp:
https://business.facebook.com/latest/whatsapp_manager. Entre al menú Plantillas → Administrar
plantillas y presione Crear plantilla.

Figura 19. Elección de la categoría y del tipo de plantilla.

Elija la categoría con honestidad, porque de ella dependen la aprobación y el costo. Mantenga la opción
Predeterminado y continúe.

Categoría Para qué se usa
Costo
aproximado

Utilidad Notificaciones y avisos: cobros, estado de documentos, avance de una
boleta, cambios en un ticket.

US$ 0,0113

Marketing Promoción de productos, ofertas y campañas de venta. US$ 0,0740

Tarifas de referencia al momento de esta guía. Las define Meta y pueden variar; regístrelas en la Sección 19, Parte 4, para que SiReTT le
estime el costo de sus envíos.

⚡ Categoría mal elegida, plantilla rechazada

Si redacta una promoción y la envía como Utilidad para pagar menos, Meta la rechaza o la reclasifica.
Conviene ser exacto desde el inicio y evitar la espera de una segunda revisión.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online G · PLANTILLAS
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Nombre, idioma y contenido

Figura 20. Nombre interno de la plantilla e idioma en que se redacta.

El nombre es interno y no lo ve el cliente: es el que va a escribir en SiReTT para conectar la plantilla. Use
nombres claros y en minúscula, como aviso_cobro  o boleta_lista .

Figura 21. Armado del contenido: título, cuerpo, pie de página y variables.

Mantenga Tipo de variable en Número. El título es el encabezado del mensaje, el cuerpo es el texto
principal y el pie de página es una línea final breve.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online G · PLANTILLAS

SiReTT Online · Guía de configuración de WhatsApp Business 24 / 28



Un ejemplo completo
TÍTULO

Notificación de cobro MiTienda

CUERPO

Estimado cliente {{1}}, se le recuerda que tiene un
total de {{2}} facturas {{3}} a la fecha. Por favor,
comuníquese con nosotros o acérquese a cualquiera
de nuestros puntos de venta para realizar sus pagos.

PIE DE PÁGINA

Esta es una notificación automática.

Reglas que conviene conocer

✓ Empiece por una sola

Cree una plantilla de utilidad, apruébela y pruébela de punta a punta. Cuando vea el mensaje llegar bien
formado al teléfono de un cliente, replique el patrón para las demás. Es más rápido que enviar seis a revisión y
descubrir después que todas comparten el mismo error.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online G · PLANTILLAS

Notificación de cobro MiTienda

Estimado cliente Ana Rodríguez, se le recuerda
que tiene un total de 3 facturas vencidas a la
fecha. Por favor, comuníquese con nosotros o
acérquese a cualquiera de nuestros puntos de
venta para realizar sus pagos.

Esta es una notificación automática.
08:00 ✓✓

Un mensaje no puede terminar en una variable. Siempre debe haber texto antes y después de cada
espacio variable.

Las variables se numeran en orden y SiReTT las rellena en ese mismo orden. Si su plantilla usa tres
datos, deben ser {{1}}, {{2}} y {{3}}; repetir un número descoloca el mensaje.

Hay herramientas de formato y emojis en el editor. Úselos con moderación: un aviso de cobro cargado
de adornos se percibe como publicidad.

Enviar para revisión es el último paso. Meta suele tardar uno o dos días en aprobarla. Hasta entonces la
plantilla no se puede usar.
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H Dónde usa SiReTT las notificaciones
Qué plantillas conviene tener listas

Estas son las plantillas que el sistema puede aprovechar apenas queden aprobadas. No es obligatorio
crearlas todas: empiece por las que su operación necesite de verdad.

Dónde se configura Notificación Variables

Opciones del Sistema
Sección 19

Avisos automáticos de cobro
Recordatorio de facturas al cliente

3 — nombre del cliente, cantidad
de facturas y estado (vencidas,
por vencer)

Avisos a la administración
A números seleccionados de su equipo: ventas superiores
a un monto, aperturas de caja y cierres de caja

2 — tipo utilidad

Taller y boletas Ingreso de boleta a Taller Según su redacción

Revisión técnica actualizada Según su redacción

Listo para retirar Según su redacción

Nota nueva en la boleta Según su redacción

Cuenta web del cliente Mensaje nuevo en la cuenta web Según su redacción

Tickets / HelpDesk
Sección 20 · licencia aparte

Cambio de estado o evento en un ticket de
soporte

3

Chat de WhatsApp Administrador de plantillas
Campañas masivas e inicio de conversaciones con clientes

Libres

ℹ Cada aviso se activa por separado

Registrar la plantilla en SiReTT no dispara nada por sí solo: cada notificación se habilita donde corresponde y
respeta los permisos de sus usuarios. Puede empezar con los avisos de cobro y agregar los demás conforme
su equipo se acostumbre al canal.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online H · USO EN SIRETT
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Anexo · Problemas frecuentes
Casi todo lo que se atraviesa en esta configuración cae en una de estas situaciones. Antes de rehacer
pasos, revise si su caso está aquí.

Lo que ve Causa habitual y salida

Meta rechaza la URL del
webhook

Dirección incompleta, sin certificado válido, o el Verify Token quedó sin
guardar en SiReTT. Revise la tabla de la sección C.

No se puede generar el token
permanente

Falta vincular el número como activo del negocio, o Meta no ha terminado de
verificar la empresa. Se resuelve en business.facebook.com (paso 20). A
veces simplemente hay que esperar unos días.

El número no queda
«Conectado»

Verificación pendiente del lado de Meta. Revise Acciones requeridas en el
Panel; si no pide nada, es cuestión de espera.

Los clientes escriben y no llega
nada a SiReTT

El campo messages no está suscrito, o la línea no tiene los webhooks
suscritos, o el Phone Number ID de la línea en SiReTT no corresponde al
número real.

Los mensajes entran pero
SiReTT los descarta

El App Secret no coincide con el de Meta. Vuelva al paso 21 y cópielo de
nuevo, sin espacios de más.

El envío de una plantilla falla El nombre o el idioma no coinciden con los registrados en Meta, la plantilla
sigue en revisión, o fue rechazada. Verifíquelo en el administrador de
plantillas.

Dejó de funcionar sin que nadie
tocara nada

Revise el medio de pago en Meta y las Acciones requeridas de la app. Una
tarjeta vencida detiene los mensajes que su empresa inicia, aunque las
respuestas sigan llegando.

✓ Cuándo escribirnos

Si el problema está del lado del sistema — la conexión, las líneas, los avisos automáticos o el chat —
escríbanos y lo revisamos con usted. Si el problema es una aprobación de Meta, lamentamos decir que ahí
solo cabe esperar: ningún proveedor puede acelerar esa revisión.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online ANEXO
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Ya está conectado. ¿Y ahora?
Con la línea activa y al menos una plantilla aprobada, el canal de WhatsApp de su empresa está
operando dentro de SiReTT. Lo que sigue es sacarle provecho, y eso ya es terreno conocido del
sistema.

Permisos del personal

Defina quién puede ver y
responder conversaciones, y qué
departamento atiende cada
línea.

Mensajería automática

Active los avisos que le sirvan y
ajuste los textos generales de
bienvenida, menú y despedida.

Campañas

Arme envíos a listas de clientes
desde el administrador de
plantillas, con el costo a la vista.

Puntos para recordar

Cuente con nosotros para el resto

El uso de WhatsApp dentro de SiReTT — permisos de usuarios, departamentos, mensajería automática,
campañas y cualquier consulta sobre el chat — puede coordinarlo directamente con nuestro personal de
soporte. Esta guía cubre la parte que depende de Meta; de la puerta del sistema hacia adentro, lo
acompañamos.

Le deseamos mucho éxito con su nuevo canal de atención.

Conecte su WhatsApp Business con SiReTT Online CIERRE

Todo lo que configure en el portal de Meta queda guardado. Puede retomar cuando quiera para
continuar o para revisar si ya le generaron el token, le aprobaron el número o verificaron el negocio.

Las esperas de aprobación son de Meta, no del sistema. Un número puede tardar días en quedar
Conectado.

El Access Token y el App Secret son llaves de su empresa. Trátelos como una contraseña: no los
comparta por chat ni los deje anotados en un archivo compartido.

Las conversaciones que inicia el cliente no tienen costo; las que inicia su empresa se pagan por
mensaje. Diseñe sus avisos pensando en eso.
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