GUIA TECNICA

Conectividad con
SiReTT Online

Los servicios web que un sistema SiReTT publica para que otros programas se
conecten: consultar catalogo y existencias, girar documentos, enlazar dos
sistemas entre si y alimentar por API |la Base de Conocimiento del Asistente de

IA.

DIRIGIDO A FACHADAS AUTENTICACION
Desarrolladores e SOAP y API JSON API Key
integradores
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SiReTT Online - Guia técnica de Webservices PRESENTACION

Un sistema que se deja conectar

Este documento describe los servicios web que SiReTT Online publica para que aplicaciones de
terceros se conecten a un sistema.

Toda la conectividad se resuelve con una credencial y una accion. No hace falta una sesion de
usuario, ni un formulario, ni un navegador: el sistema atiende a quien presente una API Key valida
y le devuelve exactamente lo que esa llave tiene permitido ver o hacer.

Lo que se puede hacer desde afuera: consultar el catalogo y las existencias, registrar documentos —
ordenes y pre-ventas—, interconectar dos sistemas SiReTT entre si (el de un proveedor con el de su
cliente) y, a partir de la Gltima generacion, operar la Base de Conocimiento del Asistente de IA mediante
una llave de sistema.

Se cubren las dos fachadas de transporte disponibles: el endpoint SOAP y la API JSON. Las dos publican la
misma légica de negocio del lado servidor, asi que la eleccion entre una y otra es solo una cuestién de
comodidad de su plataforma, no de capacidades.

(
A quién esta dirigido. A quien desarrolle una integracion contra un sistema SiReTT: una aplicacién propia, un
enlace entre dos sistemas SiReTT (proveedor — cliente) o una carga automatizada de contenido.

Lo que este documento no cubre. Los servicios internos de la Red SiReTT —monitoreo de flota, tipos de
cambio, saldo entre sistemas— operan de forma privada entre los sistemas del propietario y no estan
disponibles para integradores externos.

LOS TRES ACTORES

Todo lo que sigue se ordena alrededor de quién presenta la credencial. Son tres, y cada uno tiene su propio

capitulo:
Actor Qué representa Qué puede hacer
Cliente Un cliente del sistema Consultar el catalogo y girar documentos sobre su
propia cuenta
Proveedor Un proveedor del sistema Lo mismo, pero a nombre de un cliente final que
reconoce o crea
Llave de sistema La empresa dueia del Operar la Base de Conocimiento del Asistente de 1A

sistema
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Lo que trae esta guia

iNDICE

Los cinco primeros capitulos son el marco comun: dénde se conecta, con qué licencia, con qué

credencial y con qué formato. Del seis en adelante, cada actor y lo que puede hacer.

g

Arquitectura y puntos de acceso

Las dos fachadas y las direcciones donde responden.

Roles y licenciamiento

Emisor, consumidor, o las dos cosas.

Autenticacion

La API Key: tres tipos de actor y cdmo se envia.

Formato de peticiones y respuestas
El sobre uniforme de la APl JSON.

Estructura de un articulo

Lo que devuelve una lectura de catdlogo, y cuanto cuesta pedirlo.

Servicios del Cliente

Consultar el catédlogo y girar documentos sobre la propia cuenta.

Servicios del Proveedor

Lo mismo, pero a nombre de un cliente final.

Codigos de resultado

Qué significa cada valor de result .

Interconexidén entre sistemas

Un SiReTT consumiendo el webservice de otro SiReTT.

Llave de sistema y Base de Conocimiento

El cuarto modo de autenticacion, y su primer uso.

Buenas practicas de integracién

Las cinco cosas que conviene no improvisar.

Politicas de consumo y suspensiones

Cuéanto se puede pedir, y qué pasa si se pide de mas.

del sistema SiReTT con el que va a integrar. Cada sistema publica sus propios endpoints.

Documento para integradores externos

Sobre las direcciones de ejemplo. En todo el documento aparece TU-DOMINIO : sustitlyalo por la direccion
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1. Arquitectura y puntos de acceso

SiReTT expone su webservice bajo dos fachadas de transporte que comparten una sola logica de
negocio del lado servidor. Elija la que mejor se ajuste a su plataforma.

( N
Aplicaciones de terceros SiReTT Online
SOAP Légica de negocio compartida
B Aplicacién propia o movil webservice.php
= i ; HTTPS una logica Cliente (wsc_*)
Otro sistema SiReTT )

® |ntegracién web / ERP API JSON Proveedor (wsp_*)
® Carga de contenido api.php Llave de sistema (kb_*)

Una sola légica de negocio del lado servidor, publicada bajo dos fachadas de transporte.

LAS DOS FACHADAS

® SOAP: endpoint SOAP RPC (sobre nusoap). Publica un contrato WSDL con todas las operaciones y tipos.
Es el canal histérico, ideal si su plataforma consume SOAP de forma nativa.

* API JSON: fachada REST/JSON equivalente, mas liviana (sin WSDL ni XML). Recomendada para
integraciones nuevas, aplicaciones moviles y web.

DIRECCIONES
SOAP https://TU-DOMINIO/webservice.php
WSDL https://TU-DOMINIO/webservice.php?wsdl
APl JSON https://TU-DOMINIO/api.php

El endpoint es de acceso publico a nivel de red: la autenticacion es responsabilidad de cada operacion,
mediante la credencial del actor (capitulo 3). No se requiere una sesién de usuario interactivo.

(
Cual de las dos elegir. Las dos fachadas hacen lo mismo, asi que la decision es de comodidad: si su plataforma
ya consume SOAP de forma nativa y le sirve tener el contrato WSDL, use SOAP. En cualquier otro caso —
integracion nueva, aplicacién movil, web— use la APl JSON: es més liviana y es la que recibe primero las
capacidades nuevas. La llave de sistema del capitulo 10, de hecho, solo se publica por JSON.
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2. Roles y licenciamiento

La conectividad se habilita con licencias del sistema. Cada rol es independiente: un sistema puede ser
solo emisor, solo consumidor, o las dos cosas a la vez.

Licencia Rol Habilita
Webservices Emisor (servidor) Que otros sistemas consulten y giren documentos al suyo
Webservices Cliente Consumidor Consumir el webservice de otro sistema SiReTT

Las licencias se administran desde el panel del sistema, en Inicio — Licencias. Adicionalmente, cada cuenta
de Cliente o Proveedor debe tener habilitados los permisos de las operaciones que va a invocar; eso se ve en
los capitulos 6y 7.

% WebServices

« Habilitza la plataforma Webservice.php de SiReTT Cnline, para la comunicacién con Plataformas Externas.

« Permite configurar proveedores con una contrasefia de acceso entre aplicaciones para consultar Inventarios y Existencias.

» Las consultas de articulos pueden ser limitadas a articulos con algun vinculo al proveedor, o globales.

« La consulta de Existencia se limita a Bodegas autorizadas al proveedor.

« Actuzlmente cuenta con un total de 6 diferentes funciones que se pueden permitir o blequear 2l Proveedor.

« Esta herramienta es Util para conectar SiReTT con otros servicios de Tiends en Linea que necesiten estar sincronizando inventarios.

O WebServices Cliente (Interconexién)

« Conecta SU sistema SiReTT con el de un PROVEEDOR gue también usa SiReTT, para trabajar como cliente/comprador (no como emisor).

» Sincroniza el catdlogo del proveedor {articules, precios y existencias) hacia su sistema, para consultarle, vincularlo con su inventario o crear los articulos gue falten.

* Permite girar pedidos directamente al proveedor: como Crden de Compra {registro informal) o como Pre-Venta, que le reserva las existencias en el proveedor.

» Da seguimiento al estado de las Pre-Ventas giradas v, cuando el proveedor |as factura, concilia el detalle (cantidades, precios, descuentos e impuestos) v convierte
automaticamente su Crden en una Compra de Proveedor, usando la fecha de la factura del provesdor.

» Complementa a la licencia WebServices: aguellz habilita ser EMISOR [gue otros sistemas le consulten); estz habilita ser CONSUMIDOR (consumir el catdlogo v comprar
a sus proveedores SiReTT).

Administracion de licencias del sistema.

Dos licencias, dos direcciones del trafico. Webservices abre la puerta para que entren: es la que necesita el
sistema que va a ser consultado. Webservices Cliente permite salir: la necesita el sistema que va a consultar a
otro. Un mayorista que atiende a sus distribuidores y a la vez le compra a su fabricante necesita las dos.
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3. Autenticacion

Toda operacion se autentica con una API Key: una credencial larga, aleatoria y Unica que identifica y
autentica al actor en un solo valor.

Existen tres tipos, distinguibles por su prefijo:

Tipo de actor Prefijo Se genera en

Cliente sirett_cli_ Ficha del cliente
Proveedor sirett_prv_ Ficha del proveedor
Llave de sistema sirett_sys_ Opciones — Llaves de API

El formato es el prefijo sequido de 48 caracteres hexadecimales. El sistema almacena Unicamente el hash
SHA-256 de la llave; el valor en claro se muestra una sola vez al generarla. Guardela en un lugar seguro: si
se pierde, debe regenerarse. La llave nunca viaja en la URL ni queda registrada en las bitacoras.

3.1 COMO SE ENVIA LA CREDENCIAL

® API JSON: la API Key viaja en la cabecera HTTP Authorization como Bearer token. El sistema resuelve la
cuenta a partir de la llave; no es necesario enviar ningun identificador.

® SOAP: |la API Key viaja en el parametro ws_passwd de la operacién, y el identificador (ws_cid / ws_pid)
puede ir en 0.

# API JSON — la llave va como Bearer en la cabecera

Authorization: Bearer sirett_cli_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Credencial heredada (en retiro). Existe un modo anterior de autenticacion por identificador numérico +
contrasefia en texto, que se mantiene solo de forma transitoria para no romper integraciones existentes. Toda
integracion nueva debe usar API Key. El modo heredado sera removido en una version futura.
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4. Formato de las peticiones y respuestas (APl JSON)

La API JSON recibe una accion y sus parametros, y responde siempre con un sobre uniforme. El cuerpo
va en UTF-8.

4.1 PETICION

POST https://TU-DOMINIO/api.php
Authorization: Bearer sirett_cli_XxXXXXXxX

Content-Type: application/json

"action": "cliente_bodega_items",
"params": { "bid": 3 }

Las lecturas simples también aceptan GET con los parametros en el querystring. Las escrituras —registrar

documentos, alimentar la Base de Conocimiento— son siempre POST.

4.2 SOBRE DE RESPUESTA

{ "result": @, "data": { ... }, "message": "", "version": 1 }

result 0 = éxito; cualquier otro valor indica una condicién a revisar (capitulo 8)

data El contenido de la respuesta (lista, detalle por linea, etc.); null en errores de transporte

message Texto en errores de transporte (JSON invalido, accion desconocida); vacio en respuestas de
negocio

version Version del contrato de la API

El codigo HTTP no es el resultado del negocio. La respuesta es 200 para toda respuesta de negocio, incluso
si result no es 0 —igual que en SOAP—. Los codigos 400 / 404 / 405 / 500 se reservan para errores de

transporte: JSON invalido, accion o método no soportado, error interno. Su integracion debe leer siempre
result , no el c6digo HTTP.
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5. Estructura de un articulo (lectura de catalogo)

Las operaciones de lectura devuelven, por articulo, una fila con el precio ya calculado segun el nivel
del actor y su existencia. El IVA, los descuentos por articulo y por familia y las promociones vienen

aplicados.
codigo Cadigo interno del articulo
cod_producto Cdédigo de barras / GTIN
descripcion Descripcion del articulo
presentacion Presentacion / variante
familia, marca, Clasificacion del articulo

clase, modelo

item_grupo_1..3 Grupos personalizados

precio Precio segun el nivel del actor (con IVA, descuentos y promociones)
stock Existencia disponible

image_url Ruta de imagen de catédlogo

Por defecto, las listas solo devuelven articulos con existencia mayor a cero, salvo cuando se consulta un
articulo puntual o cuando el sistema esté configurado para incluir articulos sin existencia.

5.1 CUANTO SE PUEDE CONSULTAR

El consumo se mide en créditos, y se cobran después de servir: ninguna llamada se rechaza por lo que ella
misma vaya a costar. Cada peticion paga un peaje fijo mas un crédito por articulo devuelto, y ese peaje es
el que hace que pedir mucho de una vez salga barato.

créditos = peaje + articulos devueltos

El motivo es el costo real en el servidor: atender una peticion cuesta lo mismo que servir cerca de mil
articulos, porque lo caro es descolgar el teléfono, no lo que se dice después. Por eso una misma
sincronizacion cuesta muy distinto segun cdémo se pida.

Todo esto —los techos, lo que provoca una suspensién y cémo evitarla— esta en el capitulo 12. Aqui basta

con la regla practica.

Sincronice por lotes, no en bucle. Traigase el catdlogo completo cada tanto, guardelo de su lado y consulte
puntualmente lo que necesite en el momento. Una aplicacién que pide la lista entera en cada pantalla agota su
presupuesto y deja de recibir datos.
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6. Servicios del Cliente wsc_*

CLIENTE

Un Cliente consulta el catalogo del sistema al que se conecta y registra documentos —ordenes y pre-

ventas— sobre su propia cuenta.

Se configura en Clientes — editar cliente — pestafia de conectividad Webservice: alli se genera su API

Key, se marcan los permisos, las bodegas autorizadas y el nivel de precio expuesto.

&.+Nuevo Registro de Cliente

B Guardar | i= Regresar
Utiice el formuiario para actuaizar los datos el Ciente.

B8 Datos 1% Localizacién &8 Cuenta £ Pardmetros @ Administrativo

Los siguientes parmetros permiten al cliente tener conectividad al webservice de SiReTT para obtener informacién del mismo sobre inventario y stock. También el
derecho a enviar solicitudes de Ordenes y Pre-Ventas.

AP Key del Webservice Web Service ID (legacy] Contrasefa (legacy)

Sin API Key generada Primero registre el cliente (en desuso)
Caja para Ordenes y Pre-Ventas del WS Ensamble
- Ninguna v - Ninguna v

Metodo de Entrega
- Ninguna v
Servicios Web permitidos al Cliente.

CONSULTA DE INVENTARIO

ga_items

dliente y stock total de las bodegas

fiante, stock de una bodega autorizada

1_items

Catslogo generz] o e una bodega autorizada

CONSULTA DE UN ARTICULO

stock total en las bodegas autorizadas.
_all_item

genersl y su stock de una bodega autorizada
DOCUMENTOS ENTRANTES

wsc_send_orden sc_send_preventa
Recibe érdenes de compra. Requisre permisos de consulta o bodega.

<. Requisre parmisas d consuha de bodegs
CUENTA

del cliente  su ista de precios asociada

Los pardmetros a continuacién estan asociados a la conectividad de SiReTT con el Cliente y su plataforma SiReTT.

URL SiReTT del Cliente Bodega del sistema remoto

http://www susistemasirett.com 0
ID de Is bodega que te indicé e sistema remoto. Ex cbligateria para sincronizar: el inventario se consulta sobrs ssa
bodega,
Modo de inventario
Solo mis articulos — los que el cliente me tiene asociados v

Define qué traz Ia sincranizacién. Solo mis articulos &5 mas izno Catdlogo completo traz todo & catélogo del sistzma remoto. & sistama remoto debe taner habilitado &l permiso comespondiente &l modo elegide.

A7 Key del sistem remoto

Pegue la API Key del sistema remoto

Credencal con 12 que tu sistems se conectz 2 SRETT del cliente. Se guarda divada: dejela vacia para conservar Iz actus

Configuracion de conectividad del Cliente: permisos, bodegas y nivel de precio.

.. Modificando Datos de Cliente

Utilice &l formularic para actualizar los datos del Cliente.

B Guardar

i= Regresar

A Nueva API Key generada. Copiela ahora y entréguela de forma sequra al sistema externo: por seguridad no se volvers a mostrar,

sirett_cli_a34ed0242de6948e4a60c57a4c406496a1800edcc007b888

MNumero de Identificacion

181 Localizacién &8 Cuenta £ Parametros o Conectividad @ Administrativo

MNombre del Cliente

Generacién de la APl Key del Cliente (se muestra una sola vez).

Documento para integradores externos
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6.1 OPERACIONES DE LECTURA

Se indica la accién de la APl JSON. En SOAP se usa el nombre de la operacion anteponiendo wsc_request_
—por ejemplo, cliente_bodega_items corresponde a wsc_request_bodega_items —.

Operacion (JSON) Parametros Descripcion

cliente_items - Articulos vinculados + existencias
cliente_bodega_items bid Igual, restringido a una bodega
cliente_bodega_all_items bid Todos los de existencia en la bodega
cliente_item icodigo Un articulo por cédigo
cliente_bodega_item bid, icodigo Un articulo en una bodega
cliente_bodega_all_item bid, icodigo Un articulo en bodega (sin vinculo)
cliente_bodega_items_list bid, icodigos Lista vinculada (max. 50 c6digos)
cliente_bodega_all_items_list bid, icodigos Lista global (max. 50)
cliente_account - Datos de cuenta y nivel de precio

icodigos es una lista de hasta 50 cédigos separados por coma. Las variantes
cliente y operan sobre todo el catalogo.

all_ ignoran el vinculo del

6.2 REGISTRO DE DOCUMENTOS

El Cliente registra documentos sobre su propia cuenta: no aporta datos de un tercero. El detalle es una lista
de lineas; si el precio va en 0 se usa el precio del nivel del cliente.

Operacion (JSON) Parametros Efecto

cliente_send_preventa bid, ws_orden_id, detalle Crea pre-venta y reserva existencias
cliente_send_orden bid, ws_orden_id, detalle Crea orden y la aplica
cliente_preventa_status ws_orden_ids Estado de una o varias pre-ventas (max. 50)
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6.3 EJEMPLO: GIRAR UNA PRE-VENTA

"action": "cliente_send_preventa",

"params": {
"bid": 3,
"ws_orden_id": 10458,
"detalle": [
{ "codigo": "ART-001", "cantidad": 2, "precio": @ },
{ "codigo": "ART-014", "cantidad": 1, "precio": @ }

* |dempotencia: cada documento se identifica con su ws_orden_id . Si reenvia el mismo, el sistema no lo
duplica y responde result 8. Eso es |lo que hace seguro reintentar cuando una respuesta se pierde.
* Respuesta: trae, por linea, { codigo, reply },donde reply @ significa linea aceptada.

* Estado de pre-venta: devuelve, por id, el estado —O0 no existe o anulada, 1 vigente, 2 facturada—y, si

esta facturada, numero, fecha y detalle .

Orden o pre-venta: no es lo mismo. La pre-venta reserva existencias y queda a la espera de facturarse; es lo
que se usa cuando el pedido debe respetarse aunque otro cliente compre después. La orden se aplica de una
vez. Elija segun lo que su flujo necesite garantizar.

& Bodegas visibles para Andres Jesus Garbanzo Mora B Guardar 'O Cancelar

Determina las bodegas del Sistema a las que el diente puede consultar existencia.

# Bodega Consulta

= EUROCOMP
{ERC) Ventas ‘:)

g {ERC) Repuestos
{ERC) Garantias
{CTL) RM.A Proveedores
{CTL} Pérdidas

2 {ERC) Defectuoso

© Consulta Directa de Bodegas

Esta configuracidn establece de qué bodegas el cliente puede consultar existencia directaments, al ingresar con su cuenta web y visitar el catdlogo o el reporte de inventarios y precios. Esta configuracién depende de

que |z cuenta del cliente tenga habilitada |a opcién de "Consultar Existencias™.

Si no se establece ninguna bodega en esta seccidn, el cliente podra hacer una consulta abierta. Es importante que la Sucursal sea Pdblica en |a configuracion de Sucursales.

Las bodegas que el cliente puede consultar: el pardmetro bid solo admite las habilitadas aqui.
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7. Servicios del Proveedor usp *

PROVEEDOR

Un Proveedor consulta el catdlogo y registra documentos a nombre de un cliente final, que el

sistema reconoce o crea.

Se configura en Proveeduria — editar proveedor — pestaia de conectividad Webservice: AP| Key,
permisos, bodegas, nivel de precio, y los datos con los que se clasificara el cliente que el proveedor cree —

caja, linea, tipo de factura, categoria y grupos—.

2 Nuevo Registro de Proveedor

Utifice el formulario para actualizs: los drtos del Provesdor.

B Guardar

o Cancelar

BB Datos 18 Localizacion &8 Cuenta @ Administrativo

Los siguientes pardmetros permiten al provee webservice de SiReTT para obtener informacidn del mismo sobre inventario y stock. También el derecho a enviar solici

API Key del Websenvice Web Service ID flegacy Contrasefia (legacy

Sin APl Key generada Debe primero registrar el proveedor

(en desusa)

Ervices de tu siatera ST, Reemplaza 2l 10 + contr,

Eadega de Cansigna Pracic Bas=

- Sin Asignar ¢ {USD) Precio 2

Estabice |1 Bodeg; Precin B

tinl Fraveedor en by Sisterna, para Web Service e Consultas para ol

Precics adicion:

Pracio 2 - Precio 2 Pregio 3 - Promocion Precio 4 - PRECID 4

Pracio 5 - INTERND

Precio 7- 13
Fracio 8 - 50LO NICARAGUA Precic 10- 11
Precio 11-31 Precic 13- 22
Pracio 14 - 32
Selec e los precios adicionales que se erviaran por WebSersice unta af precio base
Caja Principal Ensambls Metoda de Encrega
- Ninguna v v - Ninguna
2 Recapcion de On Clasificacion de Tipa &
Categora
Sin Categoria
Categoria para ruevns clientes oesd
Cadenz Contratc Mercadc
- Sin Definir v - 3in Definir v - Sin Definir

Sarvicios Web

CONSULTA DE INVENTARIO

CONSULTA DE UN ARTICULD

Configuracion de conectividad del Proveedor.

® Modificando Datos de Proveedor

B Guardar

Utifice el formulario para actualizar los datos del Provesdor.

©® Cancelar

# Nueva API Key generada. Copiela ahors v entréguels de forma segura al sistema externo: por seguridad no se volverd & mostrar,

sirett_prv_6d203ee289806d86e42002c4071393941419d237fd14d9c2

o Conectividad

ner conectividad al websenvic

[ Datos 188 Localizacion &l Cuenta

@ Administrativo

Los siguientes parémetros permiten al prow SIReTT para obtener informacion de! misma sobre inventario y stock. También el derecho a enviar solicit

AP Key del Webservice Web Sanvice ID flagacy Contrasafta (lagacy

e I

el provesdar use para acceder @ los Yebservices de tu sstema SReTT. Reemplaza el 10+ contraseia

sirett_prv_..d9¢2 (generada 2026-06-03) (en desusa)

Credencial la

Generacién de la APl Key del Proveedor.

Documento para integradores externos
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7.1 OPERACIONES DE LECTURA

Idénticas a las del Cliente pero con prefijo de proveedor. La operacion SOAP antepone wsp_request_ .

Operacién (JSON) Parametros Descripcion

proveedor_items - Articulos vinculados + existencias
proveedor_bodega_items bid Restringido a una bodega
proveedor_bodega_all_items bid Todos los de existencia en la bodega
proveedor_item icodigo Un articulo por codigo
proveedor_bodega_item bid, icodigo Un articulo en una bodega
proveedor_bodega_items_list bid, icodigos Lista vinculada (max. 50)
proveedor_barcode icodigo Un articulo por cédigo de barras
proveedor_bodega_barcode bid, icodigo Por cédigo de barras, en bodega

También existen las variantes _bodega_all_item, _bodega_all_items_list Yy _bodega_all_barcode , que
ignoran el vinculo del proveedor y operan sobre todo el catalogo.

7.2 REGISTRO DE DOCUMENTOS

A diferencia del Cliente, el Proveedor incluye un objeto cliente con los datos del cliente final. El sistema lo
reconoce —por identificacién o correo— o lo crea con la clasificacion configurada en la ficha del proveedor.

Operacién (JSON) Parametros Efecto
proveedor_send_preventa bid, ws_orden_id, cliente, detalle Pre-venta con reserva
proveedor_send_orden bid, ws_orden_id, cliente, detalle Orden y la aplica
proveedor_preventa_status ws_orden_ids Estado de pre-ventas
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7.3 EL OBJETO CLIENTE

Datos del cliente final que el proveedor envia en los documentos:

"cliente": {
"idtipo": 1, "identificacion": "1102003004",

Tipos de identificacién ( idtipo ):

"direccion":

"nombre": "Nombre del Cliente", "email": "correo@dominio.com",
"phone": "88880000",

"provincia": "1", "ciudad":

"Direccién exacta"

PROVEEDOR

Valor Tipo de identificacion

1

Fisica
Juridica
DIMEX
NITE
Otro

Extranjero

Los documentos se crean con el usuario SIRETT_API . Codigos de resultado propios del lado proveedor: 10

faltan datos del cliente, 11 identificaciéon con formato erréneo, 12 correo invalido.

Documento para integradores externos

El cliente se reconoce, no se duplica. Si la identificacién o el correo que usted envia ya corresponden a un
cliente del sistema, el documento se le carga a ese cliente. Solo se crea uno nuevo cuando no hay coincidencia,
y entonces nace con la clasificacion que el propietario del sistema dejé configurada en la ficha del proveedor.
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8. Codigos de resultado

Toda operacion devuelve result, un entero. 0 siempre es éxito. Estas tablas consolidan los cédigos
de las operaciones de Cliente y Proveedor.

8.1 AUTENTICACION Y LECTURA

Cédigo Significado

0 OK

1 La cuenta no existe

2 La cuenta no tiene acceso al webservice (sin credencial configurada)
3 Credencial invalida

4 La cuenta no tiene permiso para esta operacion

5 La licencia Webservices esta deshabilitada

6 Articulo no encontrado (consultas por cédigo o cédigo de barras)
20 Presupuesto de consumo agotado. Esperar y reintentar (cap. 12)

26 La cuenta quedo suspendida por reiterar el exceso. Vence sola

27 Acceso a webservices bloqueado, sin fecha. Solo se levanta a mano
28 El servidor atiende demasiadas llamadas a la vez. Reintentar en segundos

8.2 REGISTRO DE DOCUMENTOS

Cdédigo Significado

7 Orden no recibida (falta ws_orden_id o la cuenta no es valida)

8 Ya existe un documento con ese ws_orden_id (idempotencia: no se duplica)
9 No se encontro la bodega indicada

10 / 11 Datos del cliente faltantes / identificacion invalida / correo invalido (proveedor)
/ 12

13 No se envio detalle

17 Algunas lineas presentaron problemas (revise el reply de cada linea)

19 Sin existencias para reservar (pre-venta)
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8.3 RESULTADO POR LiNEA DEL DETALLE

Un documento puede aceptarse con result 17 Yy traer lineas con problema. Cada linea de la respuesta trae
SuU propio reply :

Cdédigo Significado

0 Linea aceptada

14 Linea mal definida (sin cédigo o sin cantidad)
15 El articulo no existe

16 Cantidad no valida para la unidad del articulo
18 Sin existencias

Un documento aceptado no significa un documento completo. Cuando result es 17, el documento se
cred pero no con todo lo que usted envié. Recorra siempre el reply de cada linea antes de dar el pedido por
bueno; si no lo hace, su sistema y el de su contraparte quedan con detalles distintos.

COMO TRATAR CADA FAMILIA DE CODIGOS

1 a 5 — no reintente. Son condiciones de configuracion: cuenta, credencial, permiso o licencia.
Reintentar no las resuelve; hay que hablar con el propietario del sistema.

* 6y 15 — dato ausente. El articulo no esta o no esta vinculado a su cuenta. Es informacién para su
catalogo local, no un fallo de la conexion.

® 20 — espere. Reintentar de inmediato solo alarga la espera. Programe el siguiente lote.
® 8 — ya estaba. No es un error: es la confirmacion de que su reintento no duplicé nada.

* 17, 18, 19 — existencias. El sistema hizo lo que pudo con lo que habia. Su integracion decide si acepta
el faltante o lo vuelve a pedir mas tarde.
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9. Interconexion entre dos sistemas SiReTT

Ademas de ser servidor, un sistema SiReTT puede actuar como consumidor del webservice de otro
sistema SiReTT. Por ejemplo, un distribuidor que consulta y gira pedidos al sistema de su mayorista.

Requiere la licencia Webservices Cliente. Todo el consumo entre sistemas usa la APl JSON.

9.1 CONEXION SALIENTE

En la ficha del proveedor que representa al sistema remoto se configura la URL del sistema y su APl Key,
que se guarda cifrada. Dejar el campo de la llave vacio conserva la credencial actual.

Los parémetros a continuacion estan asociados a la conectividad de SiReTT con el Proveedor y su plataiorma SiReTT.

URL SiReTT Bodeg del sistema remato
http:/fwww.susistemasirett.com 0
Direccidn URL de L2 Fasaforma SiReTT del Froveedor, para Weeb Service. Mo tiene refacion con Cuentas Wed. D cie la bodega oue te indico el sistema remaotn. €5 obligataria para sincronizar el imeentaric se consulta sobre esa bodega,

Meda de inventaric

Solo mis articulos — los que el proveedor me tiene asociados hd
Define que frae s smcranizacion. Sola mis articulos e mis niano: Catilogo completn trae toes ol catikego del provercoe. £ sistema remeato debe tener habiftado el permise cameszordients al mado elegick

APl Key del sistema remoto

Pegue |z APl Key del sistema remoto

Credencial con I que 1w sistema se conecta al SIRETT del proveeser. Se puara cifracs; dejela varis para cansenar ks actual,

Conexidn saliente: URL del sistema remoto y su APl Key.

9.2 SINCRONIZACION DE CATALOGO

La pestafia de catalogo remoto muestra un espejo del catdlogo del proveedor —miniaturas, precio,
existencia y estado del vinculo— y permite vincular cada cdédigo remoto con un articulo local, crear articulos
con los datos prellenados e importar imagenes.

B Crdenz: yCompras @ Pagosy Gastos ‘D Retormos @@ Articulos Vinculados @ Aroiculos en WebSerice @ Catdlego Remoto B Pzdidos Girados o8 Mapa

& Catdlogo Remoto del Proveedor

#¥ Sincronizar ahora
Utima singranizacion: 2678-86-42 L2

Buscar Estado
Q,  Codigo, descripcién, cédigo de barras o marea Todos (10829)
CP10@2 & cPiga: 19.85 19.85 1B Imég
@ ABAMICO CORSAIR ICUE AF140 RGE ELITE 2X14CM CO-2050156-WW/RF NEGRC lLte uso

@ CORSAIR X Abanicos - e &R Desvincular

1212168 ¢ 1212108 8.43 8.43
&,J ABAMICO ADATA XPG VENTC 120 ARGE 1X12CM VENTC120ARGB-BKCWW NEGRO / BLANCO s usn
@ XPG LR Abanicos

B Imég

&R Desvincular

— 1212243 ¢F 1212243 7.36 7.36 B imsg
ABANICO AEROCOCL CUO 12 ARGE 6-PIN 1X12CM ACF3-DU10217.11 NEGRC usk usd
© 7 @ AEROCOOL L Abanicos e . &R Desvincular
e 18.34 @ Vincular
MENENy ABANICO AEROCOOL ECLIPSE 12 PRO ARGE 3X12CM ACF3-EL10217.12 NEGRO [ e vinewiar usa

® AEROCOOL X Abanicos + Crear

Catdlogo remoto del proveedor con estado de vinculo por articulo.
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9.3 GIRO DE PEDIDOS

Desde la compra se puede girar el pedido al proveedor remoto como orden o como pre-venta. Un selector
Giro WS define el modo; al cerrar la compra, el pedido se gira automaticamente y los precios se reconcilian
con la lista del proveedor.

de Compra #29711 M Cambiar Proveedor M Cancelar ¥ Girary Cerrar |2

Irden de Compra a Proveedor.

COMPRA NACIONAL
. Proveedor con enlace Webservices. (] Ulltima sincronizacion: 2026-06-02 11:03:35 £ Vende en: USD
@ Al carrar el documento, el pedido se gira a su sistema segun =l modo elegido y los precics se reconcilian con su fista. -
Selector de giro (Giro WS) en la compra.
9.4 SEGUIMIENTO Y CONCILIACION
La pestafna de pedidos girados lista las compras giradas como pre-venta, consulta su estado en lote y

permite Conciliar y Convertir en Compra: trae el detalle real facturado —numero, fecha y lineas—, permite
vincular articulos nuevos y convierte el pedido en una compra con la fecha del proveedor.

B Ordenes yCompras [ Pagos y Gastos D Retomes @ Articulos Vinculados @ Articulos en WabService @ Catllogo Remoto B Pechdos Girages o Mapa
B Pre-Ventas Giradas en Espera 2 Actualizar
Orden Girada Estado en el proveedor Documento remoto Acciones
#2971 2026-06-03 2248 [ & Vigurs fsin faciurar]

2 Abrir
518 ] 2020-00-02 13:15 | & Viguste i foctumnc)

4 Abrir

Lista de pedidos girados y su estado.
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LA CONCILIACION, PASO A PASO

Conciliacion de Orden #29711 € Volver a la Factura

Eurocomp Inc - Pre-\enta facturada por el proveedor

@ Todos los productos de la factura del proveedor estan vinculados. Ya puede conciliar el detalle y convertir la orden en Compra.

B Conciliary Convertir en Compra

Conciliacion y conversién del pedido girado en compra.

El pedido girado no se convierte en compra hasta que el proveedor lo factura. Ese es el momento
en que se sabe qué salio de verdad: qué lineas se sirvieron, a qué precio y en qué fecha. Conciliar

es traerse ese documento real, no el que uno pidio.

® Elsistema consulta el estado de las pre-ventas giradas y detecta cuéles ya estan facturadas.

® De cada una trae el detalle real: nimero de factura del proveedor, fecha y lineas con cantidades y
precios efectivos.

e Siel proveedor sirvié un articulo que usted todavia no tiene vinculado, la pantalla permite vincularlo o
crearlo en ese mismo paso.

® Al confirmar, el pedido se convierte en una compra con la fecha del proveedor, y el inventario y los

costos se mueven como en cualquier compra del sistema.

Los precios se reconcilian solos. Al girar, el sistema usa la lista del proveedor; al conciliar, usa lo efectivamente
facturado. Si entre un momento y otro cambid un precio, la compra que queda registrada es la que el
proveedor cobro, no la que usted habia estimado.
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10. Llave de sistema y API de la Base de Conocimiento

Un cuarto modo de autenticacion de la APl JSON, que no representa a un tercero conectado sino a la
empresa dueia del sistema.

[
Las llaves de Cliente y Proveedor identifican a quien viene de afuera. La llave de sistema es
distinta: con ella la propia empresa opera su sistema desde otro programa suyo. Su primer uso
publicado es alimentar la Base de Conocimiento del Asistente de IA, y esta seccién crecera
conforme se publiquen nuevas capacidades sobre el mismo canal.

\

La llave de sistema no se publica por SOAP. Se administra en Opciones — Llaves de API.

10.1 EL LLAVERO

No es una llave Unica sino un llavero: se crean varias, una por integracion —una carga de documentacion,
una aplicacién movil, un tablero—, cada una con lo minimo que necesita. Asi, si una llave se filtra, se revoca

sin afectar a las demas.
e Ambitos: la lista de lo que puede hacer —por ejemplo, leer y/o escribir la Base de Conocimiento—. Una
operacion que pida un ambito que la llave no tiene se rechaza.

® Origen: desde donde se puede usar. Solo desde las redes autorizadas del sistema (recomendado), desde
una lista propia de direcciones, o sin restriccion. Una llave nueva nace restringida.

* Vigencia y trazabilidad: vencimiento opcional y estado (activa / revocada). Cada llave registra su ultimo
uso, la direccién desde la que llamé y un contador.

ﬁ Llaves de API € Opciones

Acceso de |s empresa a su propic sistema desde otros programas

Para qué es Descripcion
Ej: Carga de decumentacion Quién la usa y desde dénde
€l nombre con &l que va a raconocer st lav &n I lisw Opcionzl Ayuda a saber qué se romps si s ravoca

CQué puede hacer

Base de Conodimiento: consultar
Leerlas cateqorizs y los articulos de |z Bass de Conocimiznto del Asistents de A,

Base de Conocimiento: slimentar
Crear, actualizar. publicar v eliminar articulos de la Bass de Conacimiznto.

Marqua solo lo que esa integracion necesia, 51 la llave se fitra. &l dafic quada imitado a lo marcado.

Dezde donde se pusde usar Mence
Solo desde las redes autorizadas del sistema hd dd/mm/aaaa
Las redes autcrizadas son las de Seguridad por IP y Redes mas los servidores de SiReTT. “Desde cualquier lugar” Opciona!

salo tizne sentido para una apiicacion instelada en teléfonos.

P Generar llave

Llave Qué puede hacer Desde dénde Ultimo uso  Estado

Base de Conocimiento Base de Canacimiento: consultar  Base de Canocimsenta: alimentar Solo desde las redes autorizadas del sistems Nuncasehausade D) “ 2 @

Desamolic SReTT

@ cara qué sirven estas llaves

Permiten que otro programa dela empresa trebaje contra este sistema sin abrir una sasién de usuario: subir documantacién 2l Asistente d LA, 2imentar un tablero, o més adslants una aplicacian mavil No son Iz credendiales de dientes ni
de provesdores, que se administran en la ficha de cada uno.
© Convizne una llave por programa. cada una on ko minimo que necasita. Asi, si una se fitra. s2 ravaca sola y los demés programas sigusn trabganda.

3 £l sistema no guarda Ia lave, sclo una huslla que I permite rsconocerla. Por 5o se muestia uns nica vez al gensrarla v, si se pierds, hay que renovarla,

Administracién del llavero: una llave por integracién, con sus permisos y su origen permitido.
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10.2 AUTENTICACION Y DIAGNOSTICO

La llave viaja como Bearer, igual que las de actor. Una accién de diagndstico, sys_ping, confirma que la
llave sirve y devuelve con qué direccion IP ve el servidor a quien llama — dato Util para autorizar el

origen cuando la llave esta restringida.

curl "https://TU-DOMINIO/api.php?action=sys_ping" \

-H "Authorization: Bearer sirett_sys_xxxxxxxx"

10.3 ESCRITURA DE LA BASE DE CONOCIMIENTO KB.WRITE

La Base de Conocimiento son los articulos que el Asistente de IA usa para responder. La APl permite subirlos
y mantenerlos en vez de teclearlos a mano.

Accion (JSON) Parametros Descripcion

kb_articulo_guardar articulo Crea o actualiza un articulo
kb_articulos_guardar articulos (max. 25) Guarda un lote de articulos
kb_articulo_estado articulo_id | ws_ref, estado Publica, despublica o archiva
kb_articulo_eliminar articulo_id | ws_ref Elimina el articulo
kb_categoria_guardar nombre | categoria_id, ... Crea o actualiza una categoria
kb_reindexar - Reconstruye los fragmentos publicados

El objeto articulo admite: ws_ref —referencia estable del origen, tipicamente la ruta del documento; es la
llave del upsert—, titulo, contenido, categoria (nombre; se crea si no existe), estado (0 borrador, 1
publicado, 2 archivado) y vigencia_desde / vigencia_hasta . En una actualizacion, los campos que no
envie quedan intactos.
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EJEMPLO: PUBLICAR UN ARTICULO

"action": "kb_articulo_guardar",
"params": {
"articulo": {
"ws_ref": "guias/garantias.md",
"titulo": "Coémo registrar una garantia”,

"categoria": "Garantias",

"contenido": "Para registrar una garantia: Menu -> ...
"estado": 1

* Idempotencia: reenviar un articulo con el mismo ws_ref lo actualiza en vez de duplicarlo; si el
contenido no cambid, responde sin_cambios Yy no lo reprocesa.

* Frontera: la API solo administra los articulos que ella misma creé. Los redactados a mano en el sistema se

pueden leer, pero no modificar ni borrar por API ( result 31).

10.4 LECTURA Y SINCRONIZACION KB.READ

Para mantener la Base de Conocimiento al dia sin reenviar todo, el indice trae una huella (hash) del
contenido de cada articulo: compare contra su copia local y suba solo lo que cambid.

Accion (JSON) Parametros Descripcion
kb_categorias - Lista de categorias
kb_articulos categoria_id, estado, indice de articulos (sin el contenido)

desde, offset, limit

kb_articulo articulo_id | ws_ref Un articulo completo, con su contenido
El indice devuelve, por articulo: ws_ref, titulo, estado, updated_at, hash, bytes, chunks Yy origen

(api 0o manual). El pardametro desde limita a lo modificado desde su Ultima sincronizacion; 1imit admite
hasta 200 por péagina.
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10.5 CODIGOS DE RESULTADO DE LA LLAVE DE SISTEMA

LLAVE DE SISTEMA

Cédigo Significado

0 OK (en escritura, data.modo = creado | actualizado | sin_cambios)

3 Credencial invalida (llave desconocida, revocada o vencida)

4 La llave no tiene el &mbito requerido para esta operacién

17 (lote) Algunos articulos presentaron problemas; revise el reply de cada uno
30 La Base de Conocimiento no esta disponible en el sistema

31 El articulo no existe, o es de origen manual y no se puede modificar por API
32 El contenido supera el tamafo permitido

34 Parametro invélido (estado, fecha, limite o referencia mal formados)

35 El origen de la peticion no esta autorizado para esta llave

Documento para integradores externos

El flujo tipico de una sincronizacién. Pida el indice con kb_articulos y el pardmetro desde ; compare el
hash de cada articulo contra el de su copia; envie con kb_articulos_guardar solo los que difieren, en lotes
de 25. Los que no cambiaron ni siquiera hay que mandarlos, y si los manda, el sistema responde sin_cambios
sin reprocesarlos.

El c6digo 35 no es un problema de la llave. Significa que la llave es buena pero esta llamando desde una
direccion que no tiene autorizada. Use sys_ping para ver con qué IP la ve el servidor —que no siempre es la
que usted cree, si hay un proxy de por medio— y agréguela al origen permitido.
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11. Buenas practicas de integracion

Cinco cosas que conviene no improvisar. Ninguna es dificil, pero todas son caras de corregir después.

° Credenciales

Guarde la API Key de forma segura y use una llave distinta por integracion. Revoquela y regenérela si
sospecha que se expuso. Recuerde que el valor en claro se muestra una sola vez.

° Consumo

Reparta la carga y encadene las llamadas. El presupuesto se mide por minuto y por hora (cap. 12), asi
que el mismo volumen repartido pasa y concentrado se frena. Pida, espere la respuesta y vuelva a
pedir: disparar en paralelo es lo que agota el minuto.

° Idempotencia

Use un identificador propio y estable en cada documento ( ws_orden_id ) y en cada articulo de la Base
de Conocimiento (ws_ref ). Es lo que hace seguros los reintentos, porque el sistema no duplica.

° Manejo de errores

Verifique siempre result ,y en documentos y lotes revise ademas el resultado por linea o por
elemento. Un documento aceptado puede traer lineas rechazadas.

° Codificacion

Envie y espere todo el texto en UTF-8.
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12. Politicas de consumo y suspensiones

Los servicios son de uso libre dentro de un presupuesto. Este capitulo dice cual es ese presupuesto,
qué lo agota y qué ocurre si se agota repetidamente.

12.1 EL CONSUMO SE MIDE EN CREDITOS

Cada peticion paga un peaje fijo mas un crédito por articulo devuelto. Se cobran después de servir, asi

que ninguna llamada se rechaza por lo que ella misma vaya a costar.

créditos = peaje + articulos devueltos

El peaje existe porque atender una peticion cuesta al servidor lo mismo que servir cerca de mil articulos: lo
caro es atender la llamada, no su contenido. La consecuencia practica es que el precio por articulo baja
solo cuanto mas grande es el lote, y que pedir de uno en uno sale carisimo.

Sobre un catalogo de 23.000 articulos, traérselo completo cuesta asi segun como se pida:

Cémo lo pida Llamadas Créditos Comparado

De una vez, con la 1 23.303 lo mas barato
consulta global

En listas de 50 466 34.928 1,5 veces mas
codigos
De uno en uno 23.278 605.228 26 veces mas

Los niimeros son de un catalogo de ejemplo. El peaje y los techos los configura el propietario del sistema
con el que usted integra, asi que las cifras exactas varian de un sistema a otro. Lo que no varia es la proporcién:
agrupar siempre sale mas barato que gotear.

12.2 LOS TRES LIMITES

Son tres controles distintos y ninguno sustituye a otro. Los dos primeros miran su cuenta; el tercero mira el
servidor entero, asi que puede alcanzarle sin que usted haya hecho nada raro.

Limite Qué mide Si se pasa

Por minuto Réafagas de consultas 20 — esperar al minuto
siguiente

Por hora Volumen sostenido. Gobierna cuantas veces puede 20 — esperar

traerse el catdlogo completo

Llamadas a la vez Cuantas peticiones suyas estan abiertas en el mismo 28 — reintentar en
instante segundos
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12.3 PEDIR MUCHO DE UNA VEZ NO ES UNA FALTA

Traerse el catdlogo completo consume, por si solo, mas de lo que cabe en un minuto. Eso es normal y esta
previsto: después de esa consulta, lo que pida dentro del mismo minuto recibird un 2e , pero no se le
anota nada en contra.

El sistema distingue quedarse sin presupuesto por una consulta grande —que no hay forma de repartir— de
construir el exceso a base de muchas llamadas seguidas, que si es un ritmo que usted controla. Solo lo
segundo cuenta como falta.

12.4 QUE PROVOCA UNA SUSPENSION

Rebasar el presupuesto con varias llamadas dentro de la misma ventana, y repetirlo. La escalada es
automatica y por cuenta, nunca por direccion IP:

Exceso Consecuencia Resultado
Primero Suspensién de 5 minutos 26
Segundo Suspension de 15 minutos 26
Tercero Suspension de 1 hora 26
Cuarto Bloqueo sin fecha 27

Las faltas caducan. Tras 24 horas sin excesos la cuenta vuelve a cero, asi que un pico aislado no arrastra
consecuencias. El bloqueo sin fecha, en cambio, solo lo levanta el propietario del sistema desde la ficha de
su cuenta, y al hacerlo se borra el historial completo.

Un 28 no es culpa suya ni cuenta como falta. Significa que el servidor esta atendiendo demasiadas llamadas
simultaneas, de todos los integradores a la vez. Espere los segundos que indica la cabecera Retry-After y
reintente esa misma llamada.
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12.5 COMO NO LLEGAR NUNCA AHi

Casi todas las suspensiones vienen de tres patrones, y los tres se corrigen sin pedir menos datos.

° Guarde el catalogo de su lado

La consulta global existe para refrescar un catalogo que usted mantiene, no para responder a cada
visita de su web. Una tienda que pide la lista entera cada vez que alguien entra esta pidiendo decenas
de miles de articulos por visitante, y agota su presupuesto en minutos.

Refresque cada tanto —una vez por hora es el ritmo para el que estd pensada— y sirva sus pantallas
desde su propia copia.

° Encadene, no dispare en paralelo

Pida, espere la respuesta y vuelva a pedir. Lanzar veinte llamadas a la vez concentra en un segundo lo
que cabria de sobra repartido, y es la causa mas comun de un freno.

El mismo volumen repartido pasa sin problema; concentrado, no. El control no compara promedios:
compara un minuto contra el techo.

° Agrupe en listas de 50

Si necesita varios articulos concretos, pidalos en una sola consulta por lista en vez de una llamada por
codigo. Cada llamada paga el peaje entero, asi que llenar los lotes reduce el consumo sin pedir menos:
los mismos articulos pueden costar diecisiete veces menos.

Y mantenga sus codigos al dia: pedir cincuenta de los que solo existen tres desperdicia la llamada.

12.6 QUE HACER SI RECIBE UN FRENO

Recibe Qué hacer

20 Esperar y reintentar. Es el freno normal del servicio

26 Detener el proceso. Reintentar en bucle solo empeora la escalada. Vence sola
27 Contactar al propietario del sistema. Solo él puede levantarlo

28 Reintentar en unos segundos. No cuenta como falta

El propietario del sistema ve exactamente como consume usted. Su tablero muestra el ritmo, los picos y si
el consumo va repartido o concentrado. Si recibe un bloqueo, esa conversacion parte de datos: pregunte qué
patrén se observé y ajustelo.

~
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Soporte

Este documento describe los servicios disponibles al momento de su emisién y se ird ampliando
conforme se publiquen nuevas capacidades.

Para dudas de integracion, credenciales o permisos, contacte al equipo de SiReTT.

Los detalles de configuracién de cada cuenta —permisos, bodegas, nivel de precio— los administra el
propietario del sistema con el que usted integra, no SiReTT. Si una operacién le devuelve result 4 o
result 5, es con él con quien hay que hablar.
(

Antes de escribir, revise tres cosas. Que la licencia Webservices esté habilitada en el sistema destino; que su

cuenta tenga marcados los permisos de las operaciones que invoca; y que su API Key sea la vigente. Esas tres
explican la mayoria de las consultas que recibimos.

Toda la conectividad de SiReTT se apoya en dos ideas simples: una credencial que lo dice todo
sobre quién llama y qué puede hacer, y un identificador propio en cada documento que hace

que reintentar nunca sea peligroso. Si su integracion respeta esas dos, el resto es mecanica.

Atentamente,

Equipo de SiReTT Online

Soporte, Desarrollo e Infraestructura
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