GUIA PARA EL DUENO DEL TALLER, LA RECEPCION Y LOS TECNICOS

Del mostrador
al banco de trabajo,
y de vuelta al cliente

El Taller de Reparaciones en SiReTT Online: como se prepara, cdmo se registra
un aparato y se reconoce su garantia, y como avanza una Boleta por la revision,
el presupuesto, la autorizacion del cliente, la reparacion, la prueba y la entrega

—con el cobro o la garantia que le corresponde—.

PARA CUBRE EJEMPLO

El duefio, el jefe de taller, la Configurar, recibir, Servicio técnico de

recepcion y los técnicos presupuestar, reparar y herramienta eléctrica
entregar
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones PRESENTACION

Un aparato entra, y alguien tiene que saber siempre donde va

Un taller vive de tres preguntas que el cliente hace por teléfono: ¢ya lo revisaron?, ;cuanto me va a
costar? y ;cuando paso por él? Contestarlas sin ir a buscar el aparato al banco de trabajo es para lo

que existe este moddulo.

Todo gira alrededor de la Boleta: la orden de reparaciéon que nace cuando el aparato cruza el
mostrador y que se cierra cuando el cliente se lo lleva. En el camino va guardando quién lo
recibio, qué encontré el técnico, qué se presupuestod, qué dijo el cliente, qué se le hizo y como

salio.

Esta guia recorre ese camino completo sobre un taller de ejemplo: el servicio técnico de herramienta
eléctrica de Grupo Yunque, una ferreteria que repara lo que vende —taladros, rotomartillos, esmeriladoras,
hidrolavadoras— y que ademas atiende la garantia de dos tiendas asociadas.

Si usted es el dueio o el jefe de taller

Los capitulos 1 a 4: la idea, dénde esta cada cosa, cdmo se prepara el taller y qué permiso le toca a cada
persona. Después, el del presupuesto y el de la salida, que es donde se decide el dinero.

Si usted atiende el mostrador

El capitulo 5 —registrar la Boleta y reconocer la garantia—, el de la autorizacion del cliente y el de la salida. Son

los tres momentos en que usted habla con el cliente.

Si usted es técnico

El Panel de Trabajo, la revision, el presupuesto, la reparacion y el servicio externo. Cada capitulo se puede leer
suelto, con la Boleta abierta al lado.

En cada herramienta encontrara un recuadro «Dénde esta». Le dice en qué menu o en qué parte de la
Boleta se abre. Si una opcion no le aparece, casi siempre es un permiso de su usuario: el capitulo 4 dice cuéles.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones

Contenido

CONTENIDO

A la derecha, la pagina donde empieza cada capitulo. Para un tema puntual —una palabra, una

pantalla, un aviso— vaya al Indice tematico del final, en orden alfabético.

La idea en una pagina
La Boleta, el aparato, las ocho etapas y los

estados.

Preparar el taller
Servicios, marcas y modelos, manos de obra,

opciones, condiciones impresas y correos.

Registrar una Boleta
El cliente, el aparato, el servicio y el

adelanto, en cuatro pestafas.

El Panel de Trabajo
Lo que se ve de una Boleta y lo que se

puede cambiar.

El presupuesto
Mano de obra, componentes y repuestos; el

pedido de repuestos; aprobarlo.

La reparacion
El informe técnico, sus resultados y el

analisis con IA.

La fase de prueba

El control de calidad antes de entregar.

Herramientas de la Boleta
Notas, fotografias y archivos, avisos al

cliente y traslados.

Las comisiones del taller
Configurarlas, aprobarlas por mes y entregar

el comprobante.

Cuando algo no sale
Las preguntas que mas se repiten, con su

respuesta.
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Dénde esta cada cosa
El mend Taller y el Panel de Trabajo de una

Boleta.

Personas y permisos
Recepcion, técnico, quien presupuesta y

quien aprueba.

La garantia la reconoce el sistema
De taller, de compra o de venta propia;

anularla; la ficha del aparato.

La revision

El técnico confirma lo que reportd el cliente.

La autorizacion del cliente

Acepta, rechaza, o todavia no contesta.

El servicio externo
Enviar a otro taller, cambiar la serie; el

R.M.A.y las Revisiones.

La salida
Las cinco formas de entregar; lo que frena

una factura; reingresar.

Buscar, vigilar e informar
Buscadores, el monitor del taller y los

informes.

Lo que ve el cliente
La consulta de su reparacion y los Pre-

Ingresos de una tienda.

indice tematico
Cada tema por su nombre, con la pagina

donde se explica.
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58
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 1-LAIDEA

1-La idea en una pagina

Dos fichas y un recorrido. Las fichas son el aparato y la Boleta; el recorrido son las ocho etapas por las
que pasa la Boleta.

El aparato La Boleta

Se identifica por su nimero de serie. Guarda la marca, Es una visita de ese aparato al taller: qué reporté el
el modelo, donde se compro y hasta cuando tiene +  cliente, qué se le hizo y cémo salié. Un aparato puede
garantia. Vive para siempre: cada vez que vuelve, el tener muchas Boletas, pero solo una abierta a la vez.

sistema lo reconoce.

Las ocho etapas

Son las ocho pestafas que tiene toda Boleta. No todas son obligatorias: el servicio externo solo se usa
cuando el aparato sale a otro taller, y una garantia no pasa por la autorizacién del cliente.

ETAPA QUE SE HACE QUIEN

Ingreso Se recibe el aparato y se anota lo que reporta el cliente. Recepcion

Revision El técnico confirma el problema y el estado de la Técnico
garantia.

Presupuesto Se calcula el trabajo: mano de obra, componentes y Técnico; lo aprueba el jefe
repuestos.

Autorizacion Se llama al cliente: acepta o rechaza. Recepcion

Reparacion Se hace el trabajo y se escribe el informe técnico. Técnico

Servicio Externo El aparato va a otro taller y vuelve. Técnico

Fase de Prueba Se comprueba que quedd funcionando. Jefe de taller

Salida Se entrega, y se cobra o se da por garantia. Recepcion
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 1-LAIDEA

El estado: donde esta la Boleta ahora

Ademas de las etapas, cada Boleta tiene un estado, que es lo que dice la cola de trabajo en que se
encuentra. Es lo que se usa para buscar y para saber qué le toca a cada quién.

ESTADO QUE ESTA ESPERANDO

Nuevo Ingreso Que un técnico la revise.

Presupuesto y Aprobacion Que se arme el presupuesto, o que el jefe lo apruebe.
Autorizacion de Cliente Que el cliente conteste.

Preparado para Reparar Que el técnico haga el trabajo.

Reparacion Externa Que el aparato vuelva del otro taller.

Control de Calidad Que se pruebe.

Por Entregar Que el cliente pase por el aparato.

Entregado Nada: la Boleta esta cerrada.

El camino no es una linea recta. Una reparacion que falla devuelve la Boleta al presupuesto; un cliente que
rechazé puede cambiar de opinién; una prueba que no pasa la regresa al técnico. El sistema mueve el estado
solo, seglin lo que se registre en cada etapa.

Tres casos que conviene tener presentes

S| PASA ESTO... LA BOLETA QUEDA EN...
El cliente rechaza el presupuesto Por Entregar, sin reparar. Si se le consult6 antes de que
el jefe aprobara el presupuesto, vuelve a Presupuesto y

Aprobacion: es la oportunidad de ofrecerle otra opcion.

La reparacion no se logra Por Entregar, si el presupuesto ya estaba aprobado; el
técnico todavia puede registrar un nuevo intento.

Se agrega una linea a un presupuesto ya aprobado Presupuesto y Aprobacion otra vez, hasta que el jefe
apruebe lo nuevo.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 2 - DONDE ESTA CADA COSA

2 - Donde esta cada cosa

Casi todo el trabajo se hace en dos sitios: el menu Taller, para llegar a una Boleta, y el Panel de
Trabajo, para trabajar sobre ella.

PANTALLA DONDE ESTA PARA QUE

Registrar Nueva Boleta Taller > Registrar Nueva Recibir un aparato.
Boleta, o la tecla F9

Buscar Boletas Taller > Buscar Boletas Encontrar una Boleta por nimero, cliente, estado, técnico
o fechas.
Buscar Aparatos y Taller > Buscar Aparatos y Ver la ficha de un aparato y todas sus visitas.
Garantias Garantias
Traslado de Boletas Taller > Traslado de Boletas Mover aparatos entre sucursales.
a Sucursal
Boletas en R.M.A Taller > Boletas en RM.A 'y Lo que esta en talleres externos, y mandar varias a la vez.

Envio de Boletas a RM.A

Informes de Taller Taller > Informes de Taller Salidas, transito, inactividad, repuestos y técnicos.
Configuracion Taller > Configuracion Los catalogos del taller (capitulo 3).
Opciones de Taller Sistema > Opciones del Referencias, etiquetas de color y avisos al cliente.

Sistema, seccion 17

El Panel de Trabajo

Es la pantalla de una Boleta. Arriba, el aparato y el cliente; debajo, las ocho etapas como botones —en azul
las que ya se cumplieron—; a la izquierda, la situacidn, el servicio y las cuentas; y a la derecha, la etapa que
se tenga abierta.

El capitulo 7 la recorre parte por parte. Por ahora basta con saber que a una Boleta se llega siempre por su
nimero: desde el buscador, desde la ficha del cliente o del aparato, o escribiéndolo en la casilla de
busqueda de arriba.

Cada sucursal tiene su propio taller. Las Boletas llevan el prefijo de la sucursal donde se registraron —SJO #4,
HER #12— y cada usuario ve y trabaja las de la suya. Un aparato cambia de sucursal con un traslado, y entonces
lo trabaja el taller que lo recibe.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 3 - PREPARAR EL TALLER

3 - Preparar el taller

Antes de la primera Boleta conviene dejar listos cinco catalogos. Se hace una vez, y después solo se
retocan.

I
| \ )
| : > S : ]
Un taller ofd@nado € pza antegdel primer‘si\parato. Los cata]%’éoﬁxson los que después permiten| bus
' cobrar. i 1N
3

DONDE ESTA Taller > Configuracién

Configuracién de Taller Servicios de Taller Bajo qué concepto entra un
Opciones de Configuracion aparato: reparacion, garantia,
Servicios de Taller presuPueStO.
Tiendas Asociadas - Mayoreo N . ,
Tiendas Asociadas Donde se compraron los aparatos

Talleres Externos - R.M.A , .
cuya garantia se atiende.

Clasificacién de Boletas

piofichlachias Talleres Externos A quién se le envia lo que no se

Manos de Obra repara en casa.

Clasificacién de Costos

Clasificacion de Boletas Una etiqueta propia para sus
@ Configuracion de Taller estadisticas
Es iene madulos con ajustes, servicios, clasificaciones acerca de los productos que se :
en el Taller
) Marcas y Clases Clase, marca y modelo de cada
La puerta de entrada a los catdlogos del
aparato.
taller.
Manos de Obra La lista de precios del trabajo del
técnico.
Clasificacion de Costos Solo con la licencia Costos de
Boletas.

No hace falta llenarlos todos el primer dia. Con los servicios y las manos de obra se puede empezar. Las
clases, marcas y modelos se van creando al registrar Boletas, y los demas se agregan cuando hagan falta.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 3 - PREPARAR EL TALLER

a Los servicios, y cuales no se cobran
DONDE ESTA Taller > Configuracién > Servicios de Taller

El servicio es la razon por la que entra el aparato. Cuatro vienen con el sistema: Reparacion, Garantia
de Taller, Garantia de Compra y Presupuesto. Las dos garantias son fijas: no se renombran ni se
eliminan. Usted agrega los que necesite.

El interruptor Sin Cobro es el que méas importa. Un servicio sin cobro no necesita la autorizacién del
cliente, se entrega por garantia y no se factura; su presupuesto se sigue calculando, como referencia
de lo que valié la reparacién.

J Listado de Servicios para Reparaciones

® cancelar
Tipes glchales de Servicios de reparacion de Boletas.

Cobro Estadiitica de Boletss
£ Nomibre de Senvicic Sin Cobro Demro Fuerz Tatzl

1 Reparacian Se cobra 8 4 12
2 Garantia de Taller @ No=core 0 0 0
3 Garantia de Compra @) Newcoen 1 1 2
4 Presupuesto 32 cobra 0 0 0 D

® 4 resultado(s) encontrado(s) »

+ Escriba un nuevo Servicio = cobra

+ Escriba un nuevo Servicio 2 cobra

+ Escriba un nuevo Servicio Se cobra

Las dos garantias, marcadas Sin Cobro. Las columnas de la derecha cuentan las Boletas de cada servicio, dentro y
fuera del taller.

Si la garantia se le cobra a un tercero, no la marque sin cobro. Cree para ella un servicio propio: el botén del
eslabon lo asocia a una cuenta de cliente, la marca o el almacén que paga. Esas Boletas si se facturan, pero a
esa cuenta y no a quien trajo el aparato.

° Talleres externos, tiendas y clasificacion
DONDE ESTA Taller > Configuracién

Son tres listas sencillas, de un nombre por renglon:

Talleres Externos - R.M.A: a quién le envia los aparatos que no repara usted: el taller autorizado de
una marca, un bobinador, el proveedor que atiende su garantia.

Tiendas Asociadas - Mayoreo: los puntos de venta de donde vienen los aparatos con garantia de

compra. Pueden ser sus propias tiendas o las de terceros a quienes les atiende la garantia.

Clasificacion de Boletas: una categoria libre para sus estadisticas. En el ejemplo: Mostrador, Empresa /
Flotilla, Reingreso y Urgente.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 3 - PREPARAR EL TALLER

° Clases, marcas y modelos
DONDE ESTA Taller > Configuracién > Editor de Marcas y Clases
Todo aparato se describe con tres datos: la clase (qué es: un taladro, una hidrolavadora), la marca y el

modelo, que pertenece a una marca y a una clase.

No hace falta cargarlos todos de antemano: al registrar una Boleta se puede escribir una clase, una
marca o un modelo nuevos. Por eso mismo se duplican con facilidad, y este editor es donde se
consolidan: al eliminar uno, el sistema pide a cual pasar los aparatos que lo usaban, y nada se pierde.

Nombre de la Clase . Nombre de la Marca . Nombre del Modelo .
- Sin Identificar . - Sin Identificar B - Sin Identificar (|
Celular Abrasa

Compresor de aire Cromex

Esmeriladora angular Duraligue

Hidrolavadora Forjatec

Lijadora orbital Hidrolux

Rotomartillo PowerMax

Sierra circular Samsung

Taladro percutor Segurix

Voltec
=3
[oon Tains o [

El editor. Al escoger una clase y una marca, la tercera columna lista sus
modelos. A un modelo se le pueden adjuntar documentos y guias técnicas.

° Las manos de obra

DONDE ESTA Taller > Configuracién > Manos de Obra

Es la lista de precios del trabajo, sin contar repuestos. Cada renglon es un trabajo que se puede
presupuestar, con su precio de ventay, si quiere, su costo. Al armar un presupuesto se eligen de aqui, y
el precio se puede ajustar en esa Boleta.

Una mano de obra que ya se us6 no se puede borrar. Para retirarla, escriba en su dltima casilla el
numero de otra: sus trabajos pasan a ella 'y el renglén queda libre.

® Cancelar

s || cambice oy anawt ac om G rmoro : ; 2 o
4 Diagnéstico técnico CRC | 000 CRC | 5000.00 1 1 2 o]
3| AevwacinCompie ac om ac | o . ; ; o

10 resultadofs) ence

Escriba una Mano de Obra R |0 CRC v 0

Fseriba una Mana de Obra cre o CRC v 0

Las columnas de estadistica dicen cudntas veces se ha usado cada mano de
obra: aprobadas y pendientes.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 3 - PREPARAR EL TALLER

° Las opciones del taller

DONDE ESTA Sistema > Opciones del Sistema > 17. Opciones para Taller y Boletas

Aqui se decide cdmo se comporta el médulo. Lo que conviene revisar el primer dia:

Buscador de Bolstas Manitor de Taller Comprobante de Salida Detalle de Presupuesto en Comprabantes

Publico v Ubicacién Actual v Siempre se puede generar v Activado v
Configura &l buscader d boletas para ser Plbiico [sinsesion) o privado  Indica coma se deben tozalizar las boletas por Sucursal. Seleccionasi decalle dal b: Seleccionasi detalle dal
[ —— Jr— -

Detalle de Presupussto en Factura Detalle de Presupuesto en Informe Vendsdor de Boleta Est300 Personslizsde en Reponts Téenico

Activado v Solo Usuarios v | Quien Factura vl - v
Selecciona si detalle del s facura, e écni apar Ia Facturs de una Indica si se debe incluir el estado personalizado en sl reports técnico de
Bctera Boleta
| Consuhz de Garantias propia: Referencia 1 Referenca2 Referencia 3
3 Afios ¥ | Orden de compra Voltaje Uso (hogar / obra)
pra ura potencil garanta.
| Evigueta Negra Etiqueta Azul Etigueta Reja
Normal Espera repuesto Urgente Garantfa de marca
Etigueta Naranja Eriquet Varde
Cliente no responde Reclamo Listo para avisar Pendiente de pago
Eventos de Notfiacién
3 Email. a tsApp. configure. WhatsApp Business.

@ Ingreso de Boleta por Email @ Revisién Técnica por Email @ Listo para Retirar por Email

| Copiads Notificscionss

ot 01 notifa entes

Evgusts de Clasificacién

. @ Presupuesto de Servicio

@D Servicio Especial Mayorista

@D Servicio de Garantia Basico

@D Servicio Estandar de Reparacién

La seccion 17, con las referencias y las etiquetas del taller de ejemplo.

OPCION

Referencia 1,2y 3

Las ocho etiquetas

Eventos de Notificacion

Buscador de Boletas

Consulta de Garantias propias

Vendedor de Boleta

Grupo Yunque - ejemplo real

PARA QUE SIRVE

Tres datos propios que quiere anotar en cada Boleta.
Usted les pone el nombre: aqui, la orden de compra, el
voltaje y el uso.

El Estado Personalizado: una marca de color que usted
define —«Urgente», «Espera repuesto»—y que
acompania a la Boleta en las listas.

En qué momentos se le escribe al cliente por correo: al
ingresar, al revisar y cuando esta listo para retirar.

Si el cliente puede consultar su reparacion sin iniciar
sesion (capitulo 18).

Cuantos afos hacia atras se buscan las ventas con serie
para reconocer una garantia.

Quién figura como vendedor en la factura de una
reparacion.

9/59



SiReTT Online - Taller de Reparaciones

Las demas opciones de la seccion 17

3 - PREPARAR EL TALLER

Las de la pagina anterior se revisan el primer dia. Estas otras se ajustan cuando el taller ya camina y se sabe

qué quiere mostrar y a quién.
OPCION

Monitor de Taller

Comprobante de Salida

Detalle de Presupuesto en Comprobantes y en
Factura

Detalle de Presupuesto en Informe

Estado Personalizado en Reporte Técnico

Copia de Notificaciones

Etiqueta de Clasificacion

Lo que es de cada sucursal

DONDE ESTA Sistema > Sucursales > Editar

DATO DE LA SUCURSAL

NO emite Boletas de Taller

Bodega de Repuestos

Impresora de Boletas

QUE DECIDE

Si el monitor cuenta cada Boleta en la sucursal donde
esta ahora, o en la que ingresé.

Si se puede imprimir en cualquier momento, o solo
cuando la salida ya se registro.

Si esos documentos listan linea por linea lo
presupuestado, o solo el total.

Quién ve el presupuesto en el informe de la reparacién:
solo usuarios, clientes con sesion o el publico en general.

Si la etiqueta de color sale también en el informe.

Hasta tres correos que reciben, como copia oculta, todo
aviso que el sistema le manda a un cliente. Sirve para
que el jefe de taller vea lo que sale.

Un rétulo que el panel pinta segin cémo se cobra la
Boleta: Presupuesto de Servicio, Garantia Basico, Especial
Mayorista o Estandar de Reparacion. Se enciende cada
uno por separado.

PARA QUE

Para una sucursal que solo vende. Marcada, ahi no se
puede registrar una Boleta.

De cuél bodega salen los repuestos que se aprueban en
esa sucursal. Sin escogerla, el sistema toma la primera
bodega de repuestos que encuentre.

A donde se manda el tiquete cuando la sucursal imprime
por servicio de impresion.

Una Boleta se factura en su sucursal. El sistema no deja facturarla desde otra: primero se traslada la Boleta

(capitulo 15), o el usuario se pasa a esa sucursal con Cambiar a otra Sucursal, en el menu Inicio.

Grupo Yunque - ejemplo real
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 3 - PREPARAR EL TALLER

6 Lo que el cliente firma y recibe

DONDE ESTA Sistema > Sucursales > Boletas y Comprobantes

El tiquete de ingreso es un contrato pequefo: dice qué se recibid y en qué condiciones. Cada sucursal
define el suyo, y también su comprobante de salida.
SE DEFINE QUE ES

Formato La Boleta de Entrada tiene diez: tres de carta, media
carta y doble carta —con o sin tiquete—, Domicilio y dos
de punto de venta. El Comprobante de Salida, cuatro.

Titulos y encabezado El nombre de la empresa y sus lineas de informacién:
direccién, teléfonos, horario.

Pie del documento: las condiciones Lo que el cliente acepta al dejar el aparato: plazo para
retirarlo, qué cubre la garantia del trabajo, qué pasa con
lo no reclamado, el costo de la revision.

Escriba las condiciones antes de recibir el primer aparato. Son lo Unico que el cliente se lleva firmado. Un
plazo de retiro o un cobro por revision que no estd impreso en el tiquete es muy dificil de sostener después.

La firma de los informes
DONDE ESTA Disefio > Firma de Boletas

Una imagen —la firma del jefe de taller, un sello— que se agrega al final del informe técnico.

El texto de los correos

DONDE ESTA Disefio > Edicion de Correos y Paginas
Los avisos al cliente —ingreso, revision, listo para retirar y garantia— son plantillas que la empresa redacta.
Se escriben una vez, con comodines que el sistema reemplaza en cada envio: el nombre del cliente, el

ndmero de la Boleta, lo que reportd, la clase, la marca, el modelo y la serie del aparato. El editor muestra la
lista de comodines de cada plantilla.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 4 - PERSONAS Y PERMISOS

4 - Personas y permisos

El taller reparte el trabajo en cuatro papeles. Una misma persona puede tener varios, y en un taller
pequefio es normal que asi sea.

Cada quien en lo suyo: El técnico repara; no cobra ni decidéigué se Te dice al cliente.

DONDE ESTA Usuarios > ficha del usuario > Permisos

PERMISO QUE PERMITE

Técnico en Taller para trabajar en Boletas Registrar la revision, la reparacion y el servicio externo. Es
el permiso de todo técnico.

Presupuestos de Taller Armar el presupuesto: agregar y quitar mano de obra,
componentes y repuestos.

Admin de Técnicos El jefe de taller: asigna y cambia el técnico de una Boleta,
aprueba los presupuestos, corrige el trabajo de otro
técnico y reinicia una Boleta.

Técnico de Taller con informacion limitada Es una restriccion, no un permiso mas: quien lo tiene no

ve datos confidenciales del cliente y solo trabaja en
Revisién, Reparacién y Prueba.

La salida tiene un permiso por cada forma de entregar

Entregar un aparato es el momento en que el taller cobra o deja de cobrar, asi que cada forma de salida se
autoriza por separado:

PERMISO FORMA DE SALIDA QUE HABILITA

Entrega por Factura Facturar la reparacion en SiReTT.

Entrega por Factura Externa Anotar el niUmero de una factura hecha fuera del sistema.
Entrega por Garantia Entregar sin cobro, por garantia.

Entrega Simple Devolver el aparato sin documento ni cobro.

Salida por Liquidacion Dar de baja un aparato que el cliente no retiré.
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Quién es quién en el ejemplo

PERSONA PAPEL QUE HACE EN ESTA GUIiA

Maria Vargas Recepcion Registra las Boletas, llama al cliente y entrega.

Javier Chaves Técnico Revisa, presupuesta y repara lo que tiene asignado.
Diego Quesada Técnico Lo mismo, con sus propias Boletas.

Administrador Jefe de taller Asigna, aprueba los presupuestos y hace la prueba final.

Una Boleta asignada es de su técnico. Cuando una Boleta tiene técnico asignado, solo él —o quien tenga
Admin de Técnicos— puede registrarle la revisién y la reparacion. Sin asignar, la trabaja cualquier técnico de la
sucursal.

Un reparto que funciona

No hay una Unica forma de repartir los permisos, pero esta es la que mas se repite y la que usa el ejemplo:

PAPEL PERMISOS

Recepcion Las formas de salida que la empresa quiera delegar: casi
siempre Factura, Garantia y Entrega Simple. No necesita
ser técnico.

Técnico Técnico en Taller y Presupuestos de Taller. Si no debe ver

los datos del cliente, ademas la restriccion de
informacion limitada.

Jefe de taller Todo lo anterior y Admin de Técnicos.

Quien presupuesta no es quien aprueba. El técnico arma el presupuesto, pero ninguna linea vale hasta que la
aprueba alguien con Admin de Técnicos. Es el control que evita que un repuesto salga de la bodega, o que un
trabajo se cobre, sin que el jefe lo haya visto.
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5 - Registrar una Boleta

El formulario tiene cuatro pestafas, en el orden en que se le pregunta al cliente: quién es, qué trae,

qué le pasa, y si deja algo de dinero.

Dte aquitesioque el técnico va a leer.

DONDE ESTA Taller > Registrar Nueva Boleta - tecla F9

’ Solicitante de Servicio

Busque al cliente por su codigo o por su identificacidn. Si ya existe, sus datos aparecen solos. Si es
nuevo, llénelos aqui mismo: la Boleta crea la ficha del cliente al guardarse.

El nimero de WhatsApp es al que se le avisara de cada etapa, si la empresa tiene esa licencia.

% Creando Boleta en Tienda Central San José

Proceso para registrar una orden de reparacion en ef sistema.

_ CB Aparato que Ingresa & Detalle de Servicio B Presupuesto y Adelanto

Cliente Miimer d Identficacién Opeiones

cL- | 102 - Juridica v 3101393957 Q Multi-Cuenta
Nombre del Clienta Email Nomire del Contacto

Desarrollos Inmobiliarios del Este S.A. compras@desarrollosinm.co. Escriba el Contacto
Teléfono 1/ Info Teléfono 2 / Info Teléfono 3 / Info

28188674 Oficina 0000-0000 Tipo / Sucursal / Encar 0000-0000 Tipo / Sucursal / Encar
Teléfone 4/ Info ‘WhatsApp / SMS Pais

0000-0000 Tipo / Sucursal / Encan 50688776655 v
Provincia Cantén Distrto

v Curridabat v Curridabat v

Dirsceién Exacta / Sefizs

Residencial del Este, proyecto Torre 2, bodega de obra

Ubicacién en Mapa (Google Maps)

0 0

L i integrar Goegl sus dlignces. Config PIK:

Un cliente que ya existe. Lo que se corrija aqui —un teléfono, la direccién— queda
corregido en su ficha.

No se registran Boletas al cliente genérico. El taller necesita saber a quién llamar. Con el nombre y un
teléfono basta para crear la ficha.
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones 5 - REGISTRAR UNA BOLETA

a Aparato que Ingresa

Escriba o lea con el lector el nimero de serie. Es lo primero que se llena, porque de él depende casi
todo lo demaés: si el aparato ya estuvo en el taller, el sistema trae su clase, marca, modelo y garantia, y
le dice a la derecha cuantas veces ha ingresado y qué garantia le encuentra.

Si es la primera vez, elija clase, marca y modelo. Para crear uno que no esta en la lista, escoja «Nueva...»
y escribalo en la casilla de al lado.

% Creando Boleta en Tienda Central San José

Proceso para registrar una orden de reparacién en o sistema.

& Solicitante de Servicio _ & Detalle de Servicio B Presupuesto y Adelanto

Nimero de Serie / IMEI

- HX2200-26A00417 - #1 Ingreso(s). Posible Garantia de Taller

Clase Nugva Clase

Hidrolavadora A Escriba una Clase
Marca Nugva Marca

Hidrolux A Escriba una Marca
Modelo MNuevo Modelo

HL-2200 Pro - Escriba un Modelo

Anotaciones para l registro del Aparato

Documentacién extra sobre el Aparato

Garantia de Tienda

Depoésito La Guaria -
Factura Nimero MNombre en Documento Teléfono Referencia / Info

F-118830 Hotel Vista Real S.A. 2440-7781 Depésito La Guaria
Fecha Compra Periodo Garantia Estado de Garantia

07/28/2026 O 12 Meses v Por Fecha de Vencimiento v

Una hidrolavadora que el taller entregd hace una semana. El sistema la reconoce, trae sus datos y
avisa: posible Garantia de Taller.

La parte baja de la pestaia es la garantia de compra: la tienda donde se compro, el nimero de factura, la
fecha y el periodo. Cuando el aparato lo vendio su propia empresa con niUmero de serie, estos datos se
llenan solos. El capitulo siguiente explica cobmo se usa.
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° Detalle de Servicio

El servicio ya viene propuesto segun la garantia que encontrd el sistema; cambielo si no corresponde.
Después:

Reporte del Problema: lo que dice el cliente, con sus palabras. Es lo que el técnico va a confirmar o a
corregir en la revisién.

Accesorios Recibidos y Estado Visual: lo que protege al taller de un reclamo. Anote lo que viene con
el aparato y los golpes o rayones que ya trae.

Técnico Asignado: opcional. Sin técnico, la Boleta queda para quien la tome.

3% Creando Boleta en Tienda Central San José

Proceso para registrar una orden de reparacion en o sistema.

& Solicitante de Servicio CH Aparato que Ingresa _ & Presupuesto y Adelanto

Servicio Primario a Brindar Tipe de Servicio / Especialidad Técnico Asignado

Garantia De Taller v Reingreso v v
Reporte del Problema

Volvié a perder presion a los pocos dias de retirada. Gotea por la unién de la bomba.

Fecha del Reclamo Crden de compra Vokaje Usa (hogar / obra)
10/09/2026 12:32:34 PMO Orden de compra 120V Hogar
Accesorios Recibidos Estado Visual
Pistola, lanza y manguera de alta. Sin golpes. Etiqueta de garantfa intacta.
) )
Linea Tipo
- Sin Definir v | - Sin Definir v

Las tres casillas del centro son las referencias que el taller definié en sus opciones: orden de compra, voltaje y
uso.
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° Presupuesto y Adelanto

Dos decisiones, y casi siempre se dejan como vienen:

Moneda en que se va a presupuestar y cobrar la reparacion, y Caja, que es la que le da a la Boleta su
sociedad: de ella salen los repuestos y por ella se factura.

Adelanto: si el cliente deja dinero —por el diagndstico, por un repuesto que hay que pedir— escriba el
monto y la forma de pago. Si no deja nada, el monto queda en cero.

3¢ Creando Boleta en Tienda Central San José

Proceso pars registrar una onden de reparacion en @ sistema.

& Solicitante de Servicio CHB Aparato que Ingresa & Detalle de Servicio _

F MANEJO DE LA BOLETA
Moneds =3

CRC v @  (01)Mostrador Tienda v

Ionieds de trabajo de ls Boleta y su presupuest. L2 Bolsta herads d ex1a Cajz su Sodadad, 5e codre 30e12nto 0 no

# REGISTRO DE ADELANTO - opcional, deje &l manto en cero si na va a registrar ningunc
Monto del Adelanto Método de Pago

0.00 (EF) Efectivo v # Nota / Cheque

Deje cero si no recibe dinero af ingresar el equipo. Solo se toma en cuentz cuanda el monta es mayor que cero.

La caja no tiene que estar abierta para registrar la Boleta. Solo hace falta abierta, y con su
usuario, si se va a cobrar un adelanto.

Un servicio sin cobro no admite adelanto. Si el aparato entra por garantia, no hay nada que cobrar. Si de
verdad se va a cobrar, lo que hay que cambiar es el servicio.

Crear la Boleta

Con las cuatro pestafias llenas, pulse Crear Boleta y confirme. El sistema le asigna el numero —con el prefijo
de la sucursal—y abre la vista previa del tiquete de ingreso, que es el comprobante que se lleva el cliente.

El tiquete se puede imprimir en diez formatos: carta, media carta, doble carta, con o sin tiquete desprendible,
y de punto de venta. El formato se escoge en esa misma pantalla y el sistema recuerda el de la sucursal.

S| EL SISTEMA LE DICE... ES PORQUE...

«El aparato ya se encuentra en Taller» Ese nimero de serie tiene una Boleta abierta. Un aparato
no puede estar dos veces en el taller: busque esa Boleta.

«La identificacion ya esta registrada» Hay otro cliente con ese niimero. Use el buscador para
encontrarlo en vez de duplicarlo.

«Debe seleccionar un valor en Linea / Tipo» Su empresa exige clasificar la venta. Estan al pie de la
pestafa Detalle de Servicio.

Al registrarse, el cliente recibe su aviso. Si la empresa lo tiene encendido, el sistema le envia un correo —y un
WhatsApp, con esa licencia— con el nimero de su Boleta. Con ese nimero puede consultar el avance por su
cuenta.
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6 - La garantia la reconoce el sistema

Quien recibe el aparato no tiene que recordar si esta en garantia ni pedirle la factura al cliente. Al leer
el niimero de serie, el sistema busca y contesta.

La serie —o el IMEI, en un celular—gés 1a |dent|dadelhaparatmwhue el taller sabe de él.cuelga de ese
nimero. -

Hay tres garantias distintas, y el sistema las busca en este orden. La primera que encuentra es la que
propone como servicio de la Boleta:

DE DONDE SALE EL

GARANTIA CUANDO APLICA
DATO
De Taller El aparato salid reparado de este taller hace menos de De la Boleta anterior
30 dias. Es la garantia sobre el trabajo que usted hizo.
Ese plazo es del sistema, no una opcion del taller:
cambiarlo se solicita a soporte.
De Compra, registrada El aparato tiene anotada una tienda, una fecha de De la ficha del aparato
compra y un periodo que todavia no vence.
De Compra, por venta Su empresa vendid ese niUmero de serie, y la garantia de De la factura

propia esa venta sigue vigente.

El sistema propone; el técnico confirma. Por eso dice «posible Garantia de Taller»: que el aparato haya vuelto
a los quince dias no significa que sea la misma falla. La revisién es donde se decide, y el servicio de la Boleta se
puede cambiar en cualquier momento desde el Panel de Trabajo.
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Lo que contesta al leer la serie

La respuesta aparece a la derecha del nUmero, en la pestafia Aparato que Ingresa:

AUMErD Q8 2ENE / IME

- VT1010-26H00058 - ® Nuevo Registro sin Historicos

Nunca ha estado aqui. Es un aparato nuevo para el taller. Elija clase, marca y modelo; el servicio queda en Reparacién.

- HX2200-26A00417 - ® 1 Ingreso(s). Posible Garantia de Taller

Volvié antes de 30 dias. El nimero es cuantas veces ha ingresado. El servicio se propone como Garantia de Taller.

NUMErD Q8 €N/ IME

- F1185-26G02214 - e 0 Ingreso(s). Con Garantia de Compra

Tiene garantia de compra vigente. Trae la tienda, la factura y el periodo. El servicio se propone como Garantia de
Compra.

- PM26-25C04412 - ® En Taller - Boleta 5
Ya esta en el taller. Ese aparato tiene una Boleta abierta, y no se le puede abrir otra. Busquela por ese niUmero.

Cuando la garantia de compra existid pero ya se vencié, ademas de la respuesta aparece un aviso de
garantia vencida con la fecha en que vencio y la fecha de compra. Y si la venta se hizo sin garantia, lo dice
asi.

La garantia por venta propia

Si su empresa vende con nimero de serie, no hay nada que registrar: al leer la serie en el taller, el sistema
encuentra la factura en que se vendid, toma la garantia que tenia ese articulo en esa venta, calcula el
vencimiento y llena los datos de compra por usted.

Busca hacia atras los afios que diga la opcidon Consulta de Garantias propias (capitulo 3), para no recorrer
todas las ventas de la historia. Una serie que se devolvio con nota de crédito no cuenta como vendida.

La garantia de compra se puede anular. En la ficha del aparato, el Estado de Garantia tiene dos valores: «Por
Fecha de Vencimiento», que es lo normal, y «Anulada por incumplimiento», para el aparato que llegé abierto,
golpeado o mojado. Anulada, el sistema deja de proponerla aunque la fecha siga vigente.
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Registrar la garantia antes de que el aparato entre

Hay talleres que atienden la garantia de aparatos que otros venden: una tienda asociada, un distribuidor,
una marca. Para esos casos, el aparato se puede registrar con su garantia el dia de la venta, sin abrirle una
Boleta. Cuando meses después llegue al mostrador, el sistema ya lo conoce.

DONDE ESTA Clientes > ficha del cliente > Garantias > Nueva Garantia

Nuevo Aparato y Garantia i= Regresar

Utiice el formulario para actualizar los datos del Aparato.

2 Pronietario del Anarato
& Propietario Condominio Altos De Escazil
# Cuenta Cliente €L-300104 B8 Identificacion 3101320732 k= Categoria - Sin Asignar
eléfono eléfono 2 ma compras@condeminioalto.co.cr
R, Teléfono 1 27427327 %, Teléfono 2 @:s @condominioatt

I Nombre Comercial 4at Contacto

Nimars de Serie f IMEI

FJ185-26G02214 - Nuevo Registro

Clase Nusva Clase

Sierra circular - Escriba una Clase
Marca Nueva Marca

Forjatec ~ | Escriba una Marca

Modelo Nueve Modelo
SC-185 A Escriba un Modelo

Anctaciones para ¢l registro del Aparate

Registrado al momento de la venta, a solicitud de la tienda.

Garantia de Tienda
Depésito La Guaria

Facura Nimero Nombre en Documento Teléfano Refersncia / Info

F-120447 Condominio Altos de Escazi 2289-4410 Depé6sito La Guaria

Una sierra vendida por una tienda asociada, con su factura y sus doce meses de garantia.

No tiene Boleta: solo queda registrada.

DATO PARA QUE

Garantia de Tienda La tienda donde se compré, de las que se dieron de alta
en el capitulo 3. Sin tienda, el aparato no tiene garantia
de compra.

Factura, nombre y referencia Los datos del documento de compra, para poder

comprobarla frente al cliente o frente a la marca.

Fecha de compra y periodo De ellos sale la fecha de vencimiento. El periodo se da en
dias, meses o afios.
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Cuando la garantia no aplica: anularla

El sistema reconoce la garantia por fechas. Lo que no puede saber es si el dafio esta cubierto: un golpe,
humedad, un sello roto. Eso lo decide el técnico al revisar.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Anular Garantia

REGLA

Quién Un usuario con permiso de técnico, mientras la Boleta
esté en el taller. Entregada, ya no se puede.

La razén es obligatoria «Presenta humedad en la tarjeta». Queda en la Boleta
con la fecha y el usuario, a la vista de quien la abra.

Qué cambia El aparato deja de estar en garantia. Para cobrar la

reparacion, cambie ademas el servicio de la Boleta por
uno con cobro (capitulo 7).

La ficha del aparato
DONDE ESTA Taller > Buscar Aparatos y Garantias > abrir el aparato

Relne todas las visitas de un aparato, y tiene cuatro herramientas para corregir lo que se registré mal:

HERRAMIENTA CUANDO SE USA

Editar La clase, la marca, el modelo o la serie quedaron mal
digitados.

Trasladar Boletas El mismo aparato se registré dos veces con series

distintas. Sus Boletas se pasan al registro correcto y el
historial queda en uno solo.

Cambiar Propietario El aparato se vendi6é o cambid de duefo. Las Boletas
anteriores no se alteran.

Eliminar Un aparato registrado por error.

La serie se puede leer con la camara. En el campo Serie / IMEI, al registrar la Boleta o el aparato, hay un botén
que abre la cdmara del teléfono o de la tableta y lee el codigo de barras de la etiqueta. Evita el error mas caro
del taller: una serie mal digitada es un aparato que el sistema no reconoce la préxima vez.
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(] Ficha del Aparato HX2200-26A00417 # Editar  }= Trasladar Boletas @ Eliminar

Su propistario, su garantia de compra y todas sus visitas al tallar

g HK2200-26A00417 Desarrollos Inmohiliarios Del Este S.A. I e Erane
Hidrolavadora Hidrolux Propistario - Codigo 102 - Sin Categorizar

% MODELO HL-2200 Pro & ciouLa 3101393957 % TELEFONO 28153674
W SERIE / IMEI H¥2200-26A00417 A CONTACTO — & CORREQ compras@desarrollosinm.co.cr
B BOLETAS / PRE-INGRESOS Z/0 @ DIRECCION Curridabat. Curridabat - Residencial Del Este. Proyecto Torre 2, Bodega De Obra

VISITAS AL TALLER ULTIMA VISITA EN EL TALLER AHORA

2 09/10/2026 Boleta SJO #15

Boletas de este aparato Garanta De Taller Muevo Ingreso

© GARANTIA DE COMPRA - la que registrd |a tienda o el fabricante

Vigente hasta el 28/07/2027

Faltan 292 dias - 12 meses desde la compra

® Anular Garantia

COMPRADO EN FACTURA FACTURADO A TELEFONO ¥ REFERENCIA
Depdsito La Guaria F-118830 - 28/07/2026 Hotel Vista Real 5.A. 2440-7781 - Depdsito La Guaria

"D VISITAS AL TALLER - de Iz més reciente a la mas antigua - un dlic abre la Boleta

Garantia De Taller MNuevo Ingreso

510 #15 0 dias en el taller

- & Desarrollos Inmohiliarios Del Este S.A. - 28188674 {8 Tienda Central San José  #] Ingresé admin €000
® oo ssarrerosinn 9 0 sin movimiento
#% Sin técnico asignado
5J0 #13 Garantia De Compra  Entregado F del tall €22.500,00
29/09/2026 & Ferreteria Y Materiales San Rafael - 25421535 {2 Tienda Central San José =) Ingresd mvargas  #§ jchaves vera deltaller

La ficha de una hidrolavadora con dos visitas al taller. Arriba, el aparato y su propietario; en medio, la garantia de compra, vigente;
abajo, sus Boletas: la que sigue en el taller y la ya entregada.

La garantia de compra se muestra de tres maneras, segun su estado:

ESTADO cOMO SE VE

Vigente En verde, con la fecha en que vence y los dias que le
faltan.

Vencida En gris, con la fecha en que vencié.

Anulada En rojo, con la razon, quién la anulé y cuando.

En cada visita que sigue en el taller se leen dos datos: los dias en el taller y los dias sin movimiento. El
segundo se pone en rojo a partir de cinco.
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7 - El Panel de Trabajo

Es la pantalla de una Boleta, y donde pasa todo lo demas. Se llega a ella desde el buscador, desde la
ficha del cliente o del aparato, o al terminar de registrarla.

le Trabajo - Boleta SJO #4 P Notas o Mend ~
sty Trobaj

Trbio cbrs s eparaciin. Esado Lito ara misar

Voltzc Talier al i €1-000105 63
TPT50 G =N Sin Cas o
VI750-24A01877
Re;

(dentifcacién 3101704655
Email compras@talerseestnuccocr
23653091 Ofcina

Frente ol parque, taler con rotulo azul

) Q ] [ £
Ingreso Revision Presupuesto Autorizacién Reparacién Fase de Prueba

[S— -

2026-10-05 # 031500 2 Informacion de Ingreso B Guardar @ Cancelar

2026.10-05 0 0921:00
margas
Tienda Central S2n José
Por Entre No enciende. Se apagé mientras perforaba concreto y quedé con olor a quemado.
7
Ordan de comera
Servicio Solicitado Reparacion v 0Cc-2231
Clasificacion =~ Empresa / Flotilla v Voo
120V
Estado Personalizado  Listo para avisar v
Uso hagae/ abrs)
Técnico Asignado | Javier Chaves v Obra
ros D
Linea - Sin Definir v
Maletin, mango lateral y llave de mandril. | Carcasa rayada, mandril con desgaste.
Tipo - Sin Definir v
Fecha ce Recamo
10/05/2026 09:15 AM =]
Batosa
Pendiente
Aprobado
Colones @ Acerca de este médule
Presupucsto Aprobado 1250000 £ asta saccin s i un tasado de st reparacin 3 oo Toler da s Empresa S
Total Adetantos o Tecnices para Taer

La Boleta 4: un taladro reparado y probado, que esta Por Entregar.

PARTE QUE MUESTRA Y QUE SE PUEDE HACER

La cabecera El aparato y el cliente. Los iconos permiten editar el
aparato, ver su ficha, su histérico de reparaciones,
cambiar la Boleta a otra cuenta de cliente o cambiar la
unidad en reparacion.

Las ocho etapas En azul, las cumplidas; en otro color, las que faltan. Cada
botdn abre esa etapa a la derecha.

Situacion de Boleta Cuando y dénde ingresd, en qué sucursal estd ahora y su
estado.
Servicio y Clasificacion Se cambian aqui el servicio, la clasificacion, el estado

personalizado y el técnico asignado. Se guardan con el
boton del disco.

Cuenta y Resultados Cémo termind cada etapa, cuanto vale el presupuesto y

cuanto ha dejado el cliente en adelantos.

Cambiar el servicio es cambiar coémo se cobra. Pasar una Boleta de Reparacién a Garantia de Compra la
convierte en un servicio sin cobro, y al revés. El técnico puede cambiarlo; asignar la Boleta a otro técnico
requiere Admin de Técnicos.
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8 - La revision

El cliente dice lo que le pasa al aparato; el técnico dice lo que tiene. La revision es ese segundo dato, y

es lo primero que se hace con una Boleta nueva.

Abrir, mirar y escribirlesgue se encontré. De esta nota sale el presupuesto. ‘

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Revision

Escriba qué encontré y pulse Guardar. El sistema anota

@ Informacion de Revision B Guardar @ Cancelar

quién reviso y cuando, y la Boleta pasa de Nuevo

Carbones gastados y colector rayado. El cable de alimentacién esté cortado cerca del Ingreso a Presupuesto y Aprobacién

prensacable. Rodamiento trasero ruidoso.

. Es también el momento de confirmar la garantia: si el

Jh sistema propuso unay la falla no esta cubierta —o al
e revés—, corrija el servicio en el panel de la izquierda.
2026-10-08

139200 La revision se puede corregir después. Solo mueve el

estado la primera vez.

@ Acerca de este médulo

Revisién de Boleta =5 &l psso que confirma | reporte heeho por &l dliente 3l ingressr 13 orden de trabsjo y donde 2 determin si &l servicio debe
Gambiar entre garantias, presupuestas o reparaciones cobradas. Este es e primer paso 2 reslizar luega de un ingreso y aunque se puede mafidicar
siempre, no cambiard el estado de la boleta 2 menos que esta sea un ingresa recients, en cuyo caso la enviard 2 Presupuesto.

La revision de la Boleta 7, firmada por el técnico con la fecha

y la hora.
SI NO LO DEJA GUARDAR... ES PORQUE...
«No tiene permisos para editar la Revision» Hace falta el permiso Técnico en Taller.
«Esta asignada a otro usuario» La Boleta es de otro técnico. La puede trabajar él, o
quien tenga Admin de Técnicos.
«No tiene permisos en el Taller donde se encuentra» La Boleta esta en otra sucursal.

El cliente puede enterarse de la revision. Si en las opciones del taller esta encendido el aviso de Revision
Técnica, al guardarla se le envia un correo con lo que encontrd el técnico. Escribala pensando en que lava a
leer.
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9 - El presupuesto

Es la cuenta de la reparacion antes de hacerla: qué trabajo, qué piezas y cuanto. Lo arma el técnico y lo
aprueba el jefe de taller.

Tres clases de linea: el trabajo, |a pieza que se consigue fuera y el repuesto que sale de la bodega.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Presupuesto

CLASE DE LINEA QUE ES DE DONDE SALE EL PRECIO

Mano de obra El trabajo del técnico. Se elige de la lista de manos de De la tarifa; se puede ajustar en
obra. esta Boleta.

Componente Una pieza que no esta en el inventario: de segunda, Lo escribe quien presupuesta.

comprada fuera, tomada de otro aparato. Se describe a

mano.
Repuesto Un articulo del inventario. Sale de la Bodega de De la lista de precios del
Repuestos de la sucursal. articulo.

Cada linea queda esperando aprobacién, con el nombre de quien la solicito. El total de arriba ya incluye
impuestos, y la mano de obra y los componentes admiten un porcentaje de descuento por linea.

Para que haya repuestos, tiene que haber bodega. La sucursal necesita una bodega de tipo Repuestos con
existencias. Sin ella, la linea se puede agregar al presupuesto pero no se puede aplicar.
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de la Boleta SJO #7

% Presupue:
José - Moneda CRC

Tienda Ce

PRESUPUESTO

9 - EL PRESUPUESTO

Aprobar

) <3008
= con
{8F F185-24K07720 ;
Farjatec Sierra Circular - Modelo Sc-185 = oo
. :
= Sin datos de compra ni garantia registrados para aste aparato. oo
4 e
& o0
Reparacién
Presupuesto
W Clasificacién Sin Clasificar
= Dol Presupuesio? | @ dewracines 8 Presupussice
m | cédigo () | | Escriba un cbdigo o palabra para iniciar.. # 1.000 W | [CRC)Publico A4
. B Sodega sl Aglicar
= en sonesa £2 YA EM ESTE PRESUPUESTO
X | (08) Cambio de cable y enchufe - 674 v 1 0 - # | Cescripcian del components 1 o -
s .

B Aplicar Cambios:

Hay lineas del detalle ssperando aprobacian

i, REPUESTOS DE BODEGA - salen del inventario al aprobarlos

ELE102 Cable THHN 12 por mosio

3| Uperondaaprobacién @ 01-B02-02-P1 Scicita sdhmin |Pemdn w| | 2262000 (CRC)FPublico w o | % cagmaT [ ]
w06 suck om3
BLE-120 Consctr s anks 10men
1| persndosprobacin @ 02-€02-03-P1 Soic | Rectise w| | eaza0000 | (GRo) Pubic w | 0 | % asamn ]
w0087 scB om iz
% MANO DE OBRA - &l trabajo del t2cnico €23.893.81
1] oo cocaoncs 200000 o B N
Esperanda apecbacién  Salicta acmin - Frece Base: €8000.00 . . frss P
rpp————
7. % . obar
! n Salicit S 00000 o 6 15469 B
[mprp—
' o) Sl i o B 126000 o] | o [%]  aoene .

& COMPONENTES - piszas qus no estén en & inventario £11.946,90

P 'arn:ci s \sen & 420000 o |= v apecno: ']

1 SR

5,800.00 o % ez  apeotnr ]

[ 350000 o | % exoaras  agecno: ')

El presupuesto de la Boleta 7. Arriba, el aparato y los totales;, en medio, las tres
formas de agregar una linea; abajo, el detalle en tres grupos —repuestos, mano de
obra y componentes—, cada uno con su subtotal y todavia pendiente.

Lo hace quien tiene Admin de Técnicos, en dos pasos:

€24.460.18 -

1. Linea por linea, con el botén verde Aprobar de cada linea. Aprobar un repuesto es lo que lo saca de la

bodega: el sistema pregunta de cudl, descuenta la existencia y deja anotada su ubicacién. Si el repuesto se

controla por nimero
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wu REPUESTOS DE BODEGA - salen del inventario al aprobarlos 139.646,02
ELE-120 Conector de cable 10 mm
2 | Aplicado por admin  § 02-C02-03-P1 Solicits douesada §22.400,00 v o % £39.646.02 ) Desaplicar
EOD 87 SUC 8 OTR 12
% MANO DE OBRA . el frabajo del técnico ©18.584,07
Cambio de rodamientos
De:
+ Aprobado por admin Solicita dquesada - Precio Base: ¢12.000,00 & 12,000.00 0 e GDEEERY) 9 Desaprobar
Camibic de interruptor -
+ Aprobado por admin Solicita dquesada - Precio Base: 49.000.00 & £.000.00 0 * B  Desaprobar
& COMPOMENTES - piezas gue no estan en el inventario ¢11.415,93
Rodamiento §201-2R5
De-
+ Aprobado por admin Solicita dquesada & 3.200.00 0 * (i 9 Desaprobar
Intermuptor deskzants ANG
= De-
+ Aprobado por admin Solicita dquesada s 6,500.00 o] £ €5.752.21 ) Desaprobar

Un presupuesto aprobado: las lineas pasan a verde. El repuesto dice «Aplicado», quién lo aprobd, de qué ubicacion salié y
cudnto queda en bodega, en la sucursal y en otras. El botén de cada linea cambia a Desaplicar o Desaprobar.

2. La aprobacion total, con el botén Aprobacién. Solo se puede dar cuando no queda ninguna linea
pendiente, y es lo que mueve la Boleta.

AL DAR LA APROBACION TOTAL... LA BOLETA PASA A...

Es un servicio que se cobra y el cliente atin no ha Autorizacion de Cliente.

contestado

Es un servicio sin cobro (una garantia) Preparado para Reparar: no hay nada que autorizar.
El cliente ya habia autorizado Preparado para Reparar.

El aparato ya estaba reparado Control de Calidad, o Por Entregar si ya se probé.

Cambiar un presupuesto aprobado

Se puede: aparece otra falla, hace falta otra pieza. Al agregar una linea, el presupuesto deja de estar
aprobado y la Boleta vuelve a Presupuesto y Aprobaciéon hasta que el jefe apruebe lo nuevo.

Una linea aprobada se deshace con la flecha naranja. Si era un repuesto, vuelve a la bodega —el sistema
pregunta a cual—, y si llevaba serie, vuelve esa misma unidad.

No se puede tocar el presupuesto mientras la Boleta esta en Control de Calidad, en Reparacion Externa o
ya Entregada.

Varios presupuestos para una misma Boleta

Con la licencia Multiples Presupuestos y Dashboard Avanzado de Taller, la pestafia Presupuestos
permite llevar varios en la misma Boleta —Ila reparacién completa, y una mas econémica— cada uno con su
titulo y sus comentarios. Uno solo es el activo: el que se aprueba, se repara y se cobra. Se cambia de uno a
otro mientras ninguno tenga lineas aprobadas.

El presupuesto se imprime y se envia. En el Menu del presupuesto estan «Imprimir el Presupuesto», para
entregarselo o mandarselo al cliente, y «Estado de Repuestos», para sequir las piezas que hubo que pedir.
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Los repuestos que el modelo ya uso

El sistema lleva la cuenta de qué repuestos sirven para cada aparato, y la lleva solo. Cada vez que se
aprueba un repuesto de bodega en un presupuesto, queda anotado como repuesto de esa clase, marca 'y
modelo. La préxima Boleta del mismo modelo ya lo trae propuesto.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Menu > Estado de Pedido de Repuestos

wll Repuestos de este presupuesto -ei smsde die s ya se g no musve o inveniaria
CANT. REPUESTO SOLICITA APRUEBA BODEGA SUCURSAL OTRAS ESTADO
2 ELE-102 Cable THHN 12 - por metro jchaves _ 6 3 3 Pedido v
1 ELE-120 Conector de cable 10 mm jchaves — 87 8 12 Recibido v
W Repuestos comunes para este aparato -ios que ye s usaron en ot reparacionss del misme medsle
REPUESTO REFERENCIA BODEGA SUCURSAL OTRAS  AGREGAR AL PRESUPUESTO

ELE-103 Toma corrients 6 mm Interruptor de gatilla 1% 0 I 5 0

Arriba, lo que este presupuesto estd pidiendo, con su estado —el color del borde lo repite— y su existencia en la
bodega del taller, en el resto de la sucursal y en otras. Debajo, los repuestos que ya se usaron en otras sierras SC-
185, con su existencia: se escribe la cantidad y se agregan al presupuesto con el botén +.

DE DONDE SALE LA LISTA cémo

De lo aprobado Sola, al aprobar el repuesto en un presupuesto. Requiere
la licencia Catalogo Avanzado.

De la ficha del articulo En Compatibilidad se le indica a un repuesto para qué
clase, marca y modelo sirve, con la referencia del
fabricante. Es la forma de cargar la lista antes de la
primera reparacion.

El estado del pedido

Un repuesto puede estar en el presupuesto mucho antes de estar en la mano. Mientras no se apruebe, cada

linea lleva uno de tres estados, que se cambian en esta misma pantalla:
ESTADO QUE SIGNIFICA

Tramite Se sabe que hace falta; nadie lo ha pedido todavia. Asi
nace toda linea.

Pedido Ya se le solicité al proveedor o a otra sucursal.
Recibido Llego. Falta que quien aprueba el presupuesto lo
apruebe.

El estado informa; no mueve el inventario. Marcar un repuesto como Recibido no lo descuenta de la bodega:
eso ocurre al aprobarlo. El informe Lista de Pendientes (capitulo 16) relne los repuestos sin aprobar de todas
las Boletas: es la lista de compras del taller.
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10 - La autorizacion del cliente

10 - LA AUTORIZACION

Con el presupuesto aprobado, falta la palabra de quien paga. Esta etapa guarda qué contesto el

cliente, quién lo llamé y cuando.

esplés hay un reclamo por el cobro.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Autorizacién

B Guardar @ Cancelar

o Autorizacion de Cliente

Respuesta

Sin Notificar al Cliente v
Instruccidn de dite sobre ol raks en 2 oleta.

Reporte

Informacién sobre respuesta de Cliente

® @ @t sz

Por

Fecha
0000-00-00
Hora

00:00:00

@ Acerca de este médulo

Este paso permits notificer sl Clients salbre el costo da la reparacidn

pussta sobre Ia continuidad de la reparacién. Solaments z&
Una

zobre un aparato que ya ha side reparade no.
fsico 52 mejor que i

La Boleta 8, esperando la respuesta. En el centro, el
presupuesto que se le esta consultando.

RESPUESTA

Sin Notificar al Cliente

Cliente aprueba reparacion

Cliente rechaza presupuesto

LA BOLETA PASA A...

Sigue en Autorizacién de
Cliente. Sirve para anotar que
se llamo y no contesté.

Preparado para Reparar.

Por Entregar, para devolverle
el aparato sin reparar.

En Reporte anote con quién habld y qué dijo. Si la Boleta

tiene varios presupuestos, aqui se marca cual escogid.

Consultarle al cliente antes de aprobar

El orden normal es que el jefe apruebe y después se llame al cliente. Pero hay talleres que prefieren

preguntar primero —sobre todo si le van a ofrecer mas de una opcion—. Para eso, en el presupuesto sin
aprobar esta el botdn de enviar a autorizacion de cliente.

En ese caso, lo que conteste el cliente devuelve la Boleta a Presupuesto y Aprobacién: si aceptd, para que

el jefe apruebe; si rechazd, para ofrecerle otra cosa.

Una reparacion ya hecha no se «desautoriza». Si el aparato ya se repard o esta en prueba, el sistema no deja

cambiar la respuesta: el trabajo estd hecho. Ese caso se conversa con el jefe de taller, que puede reiniciar la

Boleta.
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11 - La reparacion

11 - LA REPARACION

El trabajo ocurre en el banco. Lo que se registra aqui es el informe técnico: qué se le hizo al aparato y

como quedo.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Reparacion

# Informacién de Reparacion B Guardar @ Cancelar

Resultado
Reparacion Exitosa v
Reparacén

Reporte Final de Reparacién

0000-00-00

00:00:00

@ Ayuda de médulo

El resultado, el informe y, si la empresa lleva
guias técnicas, la que se uso.

Lo que conviene saber

SITUACION

RESULTADO LA BOLETA PASA A...

Reparacion Exitosa Control de Calidad, para que
otra persona lo pruebe.

Reparado y Probado Por Entregar. El técnico da fe de
la prueba y se salta el control.

No se logré reparar Por Entregar, sin reparar.

Si el presupuesto todavia no esta aprobado, cualquiera de los tres
deja la Boleta en Presupuesto y Aprobacion: el trabajo se anoté,
pero falta autorizar su cobro.

QUE HACER

No se logré, pero quiere intentarlo de nuevo Vuelva a la etapa y registre el nuevo resultado. Se puede

No se logré, y va a otro taller

Se corrige un informe ya probado

mientras la Boleta no esté entregada, en prueba ni en un

taller externo.

Registrelo como no reparado y use el Servicio Externo
(capitulo 12).

Al guardar, la prueba se borra: lo que se probé ya no es
lo que dice el informe, y hay que probar de nuevo.

Cuando queda Por Entregar, el cliente recibe su aviso. Si en las opciones del taller estd encendido Listo para

Retirar, el sistema le escribe en ese momento —por correo y, con la licencia, por WhatsApp—. No hace falta

llamarlo.
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Una segunda opinion: el Analisis IA de Servicio

Con la licencia Asistente de IA, el técnico puede pedirle al sistema un analisis de la reparacion antes de abrir
el aparato, o cuando la falla no aparece.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Menu > Anélisis IA de Servicio > Solicitar Analisis

(@ Analisis 1A de Servicio

# Solicitar Analisis & Refrescar
Boleta #9 - Esmeriadora angular Forates ANG-125

& £1125-25405563) Ingresaca por
falidos. repuest

de 125 mm.

Disgnosticas probsbles

iento d fa caja coincide con frccion anarmal por fita d ajuste entre dientes.

=3 en caja o engranajes comx

ubricants dsgracaco

El andlisis de la Boleta 9: un resumen y los diagnésticos probables, cada uno con su probabilidad
y la evidencia en que se apoya. Mds abajo siguen los pasos, los repuestos y las advertencias.

El asistente no adivina: lee lo que el taller ya sabe. Recibe el reporte del cliente y lo escrito en la revision, y
ademas lo que el sistema tiene guardado de aparatos de la misma marca y modelo:

LO QUE LEE PARA QUE LE SIRVE

Reparaciones exitosas Qué se le hizo a otros aparatos iguales que salieron
funcionando.

Reparaciones fallidas Qué se intentd y no resolviod, para no repetirlo.

Manos de obra, repuestos y guias Lo que ese modelo suele necesitar, y los procedimientos
que el taller haya escrito.

Busqueda en internet Fallas conocidas y avisos del fabricante. Las fuentes
consultadas quedan citadas al final.

Devuelve siempre lo mismo, en el mismo orden: resumen, diagnésticos probables, pasos recomendados,
repuestos probables, validaciones previas —lo que conviene medir antes de cambiar una pieza—,
advertencias y su confianza general. Cada analisis queda guardado en la Boleta, y se puede pedir otro
cuando la revisién avance.
(

Es un apoyo, no un diagnéstico. El analisis no cambia el estado de la Boleta ni escribe en el presupuesto.

Entre mejor se llenen la revision y el informe de cada reparacion, mejor sera el siguiente: un taller con historial

recibe analisis de sus propios casos. Lo solicita quien tiene el permiso Admin de Técnicos; |a llave se registra en
Sistema > Opciones del Sistema > 31. Asistente de IA.

\
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Las guias técnicas: lo que el taller ya sabe resolver

Con la licencia Creacion y Consulta de Guias, cada reparacion que se repite se escribe una vez y queda a
mano para el siguiente técnico.

Acnica R—OE‘;"I ) # Editar Guia

BOLETAS RESUELTAS CON ELLA MODELOS PARA LOS QUE SIRVE ARCHIVOS DE APOYOD

La mds reciente ingresd el 0571072026 Woltec TR-750 Diespisces, diagramas, fotografias

o SINTOMA  Io que reports el cliente 5-014 o PROBLEMA o que encuentra el técnico P-031
El taladre no enciende, o enciende a ratos y se apaga solo. A veces sale olor a Carbones gastados por debajo de & mm y colector rayade. El portacarbon
quemadeo y chispas por las ranuras del motor. pierde presion y el contacto se vuelve intermitente.

o SOLUCION el procedimisnto, paso s paso R-031

1. Desconectar y retirar la tapa de carbones.

2. Medir el largo: bajo 6 mm, cambiar el par completo.

3. Revisar el colector; si estd rayado, rectificarlo con lija 600 girando el inducido.
4. Limpiar el pohvo de carban con aire.

5. Armar y probar en vacio un minuto antes de cargar.

Nunca cambiar un solo carbén: el desgaste desigual raya el colector.

& ARCHIVOS DE APOYO - los ve guien abra la guia

=1}

Seleccionar archivo Elegir # | Descripcién: qué muestra o qué es & Adjuntar

Una guia del taladro TP-750, en sus tres pasos: el sintoma que reporta el cliente, el problema que encuentra el técnico y la
solucion. Debajo, sus archivos de apoyo.

QUE SE HACE DONDE

Escribir una guia Taller > Configuracién > Editor de Marcas y Clases, en el
modelo: Guias y luego Nueva Guia. Los pasos de la
solucién se escriben como lista numerada.

Usarla en una Boleta En la etapa de Reparacion aparecen las guias del
modelo: se marca la que se uso.

Que sirva a otro modelo En la pantalla de la guia, Vincular con otro modelo. Ahi
mismo se puede crear la clase, la marca o el modelo si
no existen.

Saber cuanto se usa La guia lista las Boletas que se resolvieron con ella; la

lista de guias del modelo dice cuantas lleva cada una.

Desvincular no es eliminar. Desvincular le quita la guia solo a ese modelo; si era el Unico, la guia se elimina.
Eliminar la borra para todos los modelos y se la quita a las Boletas que la tenian.

Grupo Yunque - ejemplo real 32/59



SiReTT Online - Taller de Reparaciones 12 - EL SERVICIO EXTERNO

12 - El servicio externo

Hay trabajos que se hacen fuera: un rebobinado, la garantia que atiende el distribuidor, el taller
autorizado de la marca. La Boleta sigue siendo suya; el aparato viaja.

Sale del taller, pero no de la'vista. Mientrasyestéil

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Servicio Externo

il Reparacion Externay RM.A e | O e Para enviar: elija el taller externo, deje el resultado en
Enviado - Esperando y anote la guia de transporte o lo que
acordé. La Boleta pasa a Reparacion Externa.

Enviado 2
Taller Autorizado Powermax v
Resultado

Enviado - Esperando -

[ Al volver, cambie el resultado:
Enviado con guia de transporte 77410, Entrega estimada: 8 dias hbiles.
. RESULTADO LA BOLETA PASA A...
o e Mismo Aparato Reparado Control de Calidad.
jchaves
2026-10-07 0000-00-00 Nuevo Aparato - Cambio de Control de Calidad, con la serie
Serie nueva.

16:00:00 00:00:00

@ Acerca de este médulo

Aqui pusde regisirar ¢l Emvi y Retarno de Bolesas 2 Tl
necesites o un taller sspecializado pars 13 reparacion.

Mismo Aparato sin Reparar Por Entregar.

La Boleta 10, enviada al taller autorizado. A la
izquierda, quién envid; a la derecha se llenard quién
recibe.

Cuando devuelven un aparato distinto

Es lo normal en una garantia de marca: en vez de reparar, cambian la unidad. Escoja Nuevo Aparato -
Cambio de Serie y escriba la serie que recibié. El sistema la pone en la ficha del aparato, guarda la anterior
en Serie Previa y lo deja escrito en el historial. Desde ese momento, el aparato del cliente es el nuevo.

Enviar y recibir varias a la vez

Cuando sale un lote, no hace falta abrir cada Boleta: Taller > Envio de Boletas a R.M.A las manda juntas, y
Taller > Boletas en R.M.A lista todo lo que esta fuera, por taller y por antigliedad.

Mientras esta fuera, la Boleta queda quieta. No se le puede registrar reparacién, ni cambiar el presupuesto,
ni entregar, hasta que se anote su regreso. Y si ya tenia una reparacion propia exitosa, no se puede enviar:
primero hay que corregir ese resultado.
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Dos caminos emparentados, con licencia propia

El cambio de serie de este capitulo ocurre cuando otro taller devuelve una unidad distinta. Un distribuidor o
un taller autorizado de marca suele necesitar dos cosas mas.

Cambiar la unidad desde su propio inventario

Licencia Cambio de Serie por Garantia (R.M.A.). Cuando la unidad de reemplazo sale de su bodega, el
cambio no se hace desde la Boleta sino desde la factura de venta, con el botén de cambio por garantia.

CAMBIO POR SERVICIO EXTERNO CAMBIO POR R.M.A.
De donde sale la unidad Del taller externo o del fabricante De su inventario
nueva
Dénde se registra En la Boleta, al recibir de vuelta En la factura de venta
Mueve inventario No: solo cambia la serie del aparato Si: entra la unidad vieja y sale la nueva
La garantia En ambos, sigue contando desde la compra original: no se reinicia.

El RM.A. no genera nota de crédito ni documento electrénico. Se consultan en Buscar Cambios R.M.A.

Recibir un lote de devoluciones: las Revisiones

DONDE ESTA Taller > Crear Nueva Revisién

Licencia Revisiones de Articulos. Es para el cliente —una tienda, un mayorista— que devuelve muchas
unidades de una vez para que se valore su garantia.

LO QUE HACE

Encuentra la factura De cada articulo sin serie, busca a qué facturas del
cliente corresponde, de la mas reciente a la mas antigua.

Abre las Boletas Cada articulo con serie genera su Boleta, ya enlazada a la
revision. En el panel de esa Boleta aparece el enlace
Revision.

Resuelve Lo aprobado para cambio recibe su nota de crédito por
devolucion; lo no aprobado se cuenta como devuelto al
cliente.

Protege Mientras una unidad esta en revision, no se le puede

hacer otra devolucion.
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13 - La fase de prueba

El control de calidad: alguien comprueba que el aparato hace lo que el cliente dijo que no hacia. Es el

ultimo filtro antes del mostrador.

Probarlo como sar el cliente. Un aparato que vuelve a los tres dias cuesta mas que la prueba.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Fase de Prueba

® Control de Calidad 8 Guardar @ Cancelar RESULTADO LA BOLETA PASA A...
B Y Prueba Exitosa Por Entregar, y el cliente
Reporte de Control de Calidad r‘eCIbe Su aViSO.

. : Fallo en Prueba Preparado para Reparar:

vuelve al técnico, y la

0000-00-00 reparacion deja de contar

como exitosa.

00:00:00

@ Acerca de este médulo

En Reporte anote cdmo se probo y cuanto tiempo. Es lo que

demuestra, si el aparato vuelve, que salié funcionando.

La Boleta 11, d do | ba. . ,
@ B0leka L, reparaca y esperando ia prusesa Solo se puede probar una Boleta que esté reparada, aqui o

en un taller externo.

Sin prueba no hay salida. Una Boleta reparada no se puede entregar mientras no tenga una prueba exitosa. La
Unica forma de saltarse esta etapa es que el propio técnico registre la reparacién como Reparado y Probado
(capitulo 11).

Quién deberia probar

El sistema no lo obliga —registrar la prueba no pide ninglin permiso especial—, pero la idea de esta etapa
es que no pruebe el mismo que reparé. En un taller con jefe, la prueba es suya. En uno de una sola
persona, lo honesto es usar «Reparado y Probado» y no fingir un segundo par de ojos.
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14 - La salida

El aparato vuelve al cliente y la Boleta se cierra. Es también donde el taller cobra, asi que el sistema
pregunta como sale.

n % ~.
Cinco formas éh’greg@r, y €8da una con su permiso. La que se escoge decide si hay factura.

b

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Salida

METODO CUANDO SE USA QUE PASA CON EL COBRO
Factura SiReTT La reparacién se cobra y se factura en el sistema. Es lo Se emite la factura, con
normal. todo el presupuesto.
Factura Externa Se facturd por fuera: otro sistema, un talonario. Solo se anota el nimero del
documento.
Entrega por Garantia El servicio es sin cobro. No hay cobro ni factura.
Devolucion (sin cobro) Se devuelve sin reparar. El sistema no la acepta si la No hay cobro.

reparacion fue exitosa: lo reparado sale por factura, por
garantia o por salida externa.

Liquidacién El cliente nunca volvid, y el taller dispone del aparato. No hay cobro.

Antes de entregar, el sistema revisa tres cosas. Que el presupuesto esté aprobado, que la Boleta no esté en
un taller externo ni en control de calidad, y que —si se reparé— haya pasado la prueba.
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5 cntrega de Boleta @ Guardor @ Concelr Cobrar con factura
Factra Extemna v oo Pulse Facturar Ahora. El sistema arma la factura con el
[ ep————— presupuesto: la mano de obra como servicio, los
componentes como partes, y cada repuesto de bodega con
Dot ) su propio articulo. Usted escoge la caja, la forma de pago y
e a nombre de quién sale.

Fecha

Al aplicarla, la Boleta queda Entregada y los adelantos que

0000-00-00

o hubiera dejado el cliente se descuentan de lo que paga.

00:00:00

o compiobametanes Si el servicio tiene una cuenta asociada —la marca que

© Acercs e cste miduls paga la garantia—, la factura sale a esa cuenta.
Seleccions ¢l métede de salida de la Boleta de Taller para ser entregada al Clients. En Método pusde seleccionar una forma sencilla de entrega y

otro moédulopara realizar este trimite.

La etapa de Salida. Facturar Ahora lleva a la factura;
Comprobante Entrega imprime el papel que firma el
cliente.

Entregar por garantia

Escoja Entrega por Garantia, anote quién retira y guarde. No se emite nada: una garantia no se factura «en
cero», porque un descuento del cien por ciento calcula el impuesto sobre el precio completo y se lo cobraria

al cliente.

S| EL SISTEMA LE DICE... ES PORQUE...

«Tiene un costo presupuestado y su servicio se cobra» Quiere entregar por garantia una Boleta cuyo servicio no
es sin cobro. Cambie primero el servicio en el Panel.

«Tiene adelantos sin anular» El cliente dejo dinero y la salida escogida no lo usa ni lo
devuelve. Anule el adelanto, o cobre con factura.

«No ha pasado la prueba de control de calidad» La Boleta esta reparada pero no probada (capitulo 13).

«El presupuesto no ha sido autorizado» Falta la aprobacién total del jefe (capitulo 9).

«Tu nivel de Usuario no permite entregar mediante este Le falta el permiso de esa forma de salida (capitulo 4).

método»

Después de la salida

Una Boleta entregada ya no se trabaja. Si el aparato vuelve con la misma falla, no se reabre: se registra una
Boleta nueva, y el sistema la propone como Garantia de Taller. Asi cada visita queda con su propia historia.

Si la salida se registré por error, quien tenga Admin de Técnicos puede reingresar la Boleta con el botén
Reingreso de Boleta, en la etapa de Salida. No se puede cuando ya tiene una factura aplicada: ahi se anula la
factura, o se le hace una devolucién total si ya fue aprobada como electrénica.
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Si el sistema no deja facturar la Boleta

LO QUE AVISA QUE HACER

Esta en una sucursal diferente a la de la Boleta Traslade la Boleta, o pasese a su sucursal.

Solo quien abrié una terminal de cobro puede facturar Abra su caja: la factura la emite quien la abrid.

El cliente tiene la facturacién bloqueada Lo resuelve la administracion, en la ficha del cliente.

La caja es de otra sociedad Con Sociedad Estricta, la factura sale por una caja de la

misma empresa con que se abri6 la Boleta. Vale igual
para los adelantos.

Falta el codigo CABYS Algun repuesto del presupuesto no lo tiene. Se completa
en la ficha del articulo.

El presupuesto no tiene lineas, o supera el limite No se factura una Boleta vacia, y el detalle tiene un
méximo de lineas.

No se puede emitir un Apartado Una reparacion se cobra con factura; el apartado no
aplica al taller.

Después de la salida: devolver la Boleta al taller

cOMoO SALIO COMO REGRESA

Sin factura (externa, garantia, devolucion, liquidacion) Botdn Reingreso de Boleta, en la etapa de Salida, con
Admin de Técnicos. Vuelve a Presupuesto, sin
aprobacion.

Con factura que se puede anular Se anula la factura y la Boleta vuelve sola.

Con factura electrénica aprobada Ya no se anula: se le hace una Devolucién total
marcando «Regresar la Boleta al Taller».

Y el dinero

SITUACION QUE HACE EL SISTEMA

El adelanto era mayor que el total Al facturar, la diferencia queda en un certificado a favor
del cliente, «Diferencia de Adelanto».

La Boleta regres6 después de facturada El adelanto no revive: ese dinero ya quedo del lado de la
factura —anulado, o en nota de crédito o certificado—.
Al facturar de nuevo se cobra el total, y el cliente paga
con ese saldo.

El cliente ya no va a reparar, pero deja el dinero Desvincular el adelanto, en Abonos: lo convierte en un
certificado a su favor. Es del perfil de Contabilidad.
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15 - HERRAMIENTAS DE LA BOLETA

Alrededor de las ocho etapas hay un grupo de herramientas para lo que no cabe en ellas: anotar,

adjuntar, avisar, imprimir y corregir. Casi todas estan en el Ment de la Boleta; las demas, en el propio

Panel de Trabajo.

y
~

No todaaparato llega al mostrador. Una cocina o una lavadora se atiend
direccion. -

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Menu

Anotaciones de Boleta
Biticora Avanzada Anotaciones de Boleta

Historial de Procesos y Usuarios
acit

Edicion directa de Registros Técnicos

Archivos Adjuntos

Adjuntar més Archivos Historial de Procesos y Usuarios

PP piimm

Estado de Pedido de Repuestos

Ficha Técnica del Cliente

Direcciones del Cliente

o ‘ Edicion directa de Registros
Correos y Notificaciones a Clientes

© WP

Técnicos
Contactar por WhatsApp

Ver e imprimir Boleta de Ingreso Archivos Adjuntos

co Informe de Reparacién (Staff)

e @ m

Informe de Reparacién (Cliente)

@ Andlisis 1A de Servicio

D Reiniciar Bolets Estado de Pedido de Repuestos

El mend, en cinco grupos.

Grupo Yunque - ejemplo real

PARA QUE

Notas internas. El sistema agrega las
suyas cuando cambia un informe. El
cliente no las ve.

Cada cambio de la Boleta: qué,
quién, cuando y desde qué sucursal.
No se puede editar.

Corregir de una vez los textos de
todas las etapas, sin mover el estado.

Fotografias del aparato al ingresar,
documentos, la factura de compra.
Se explican en la pagina siguiente.

El avance de cada repuesto del

presupuesto, y los que ese modelo
ya usd (capitulo 9).
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Fotografias y archivos de la Boleta

Una fotografia tomada en el mostrador prueba como llego el aparato: golpes, rayones, accesorios. Y una del
dafno encontrado le explica al cliente por qué el presupuesto dice lo que dice.

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Menu > Archivos Adjuntos

@ Archivos Adjuntos © cargaAvanzada @ Iral Modelo
O 0 Escoja el archivo
D ' Pubiico @ Privado

Imagenes de hasta 2.000 pixeles por lado, o documentos: PDF,
Word, Excel, ZIP.

—— & ° Describalo

B DEL MODELO TP-750 - manuales y diagramas, los ve toda Boleta de este modelo

@ Este modelo todavia no tiene archivos. Se cargan una sola vez con «lr al Modelos.
O ADJNTAR UM ARCHIO i dros b2 «Estado al ingresar», «<Rodamiento con juego». Es lo que se lee
el T en lalista y en el informe.

uuuuuu 507 s porsr,

Los archivos de la Boleta 4 tres fotografias y

un documento. La etiqueta dice quién ve Decid P
cada uno. Abgjo, el formulario para subir ecida quien lo ve

otro.

Privado: solo los usuarios del sistema. Publico: también el
cliente.

0 Guarde

El archivo aparece arriba, con quién lo subié y cuando.

LO QUE CONVIENE SABER

Lo publico llega al cliente Sale en su consulta de la reparacion y en su informe
(capitulo 18). Lo privado, nunca.

Se puede cambiar de opinion Cada archivo tiene su botén: Hacer publico o Hacer
privado.

Quién lo borra Quien lo subid, o un administrador de Boletas.

Varios de una vez El boton Carga Avanzada, arriba, recibe todas las

fotografias de un ingreso juntas.

Los del modelo Manuales, despieces, diagramas: se cargan una vez con
«Ir al Modelo» y los ve toda Boleta de ese modelo.
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Hablar con el cliente

HERRAMIENTA PARA QUE

Ficha Técnica del Cliente Su ficha completa: datos, aparatos, Boletas anteriores y
cuenta.

Direcciones del Cliente Las direcciones registradas, para el servicio a domicilio o
la entrega. Con mapa, si la empresa tiene configurado
Google Maps.

Correos y Notificaciones a Clientes Todo lo que se le ha escrito por esta Boleta —automatico

0 a mano—. Se puede abrir un correo, corregirlo y
reenviarlo, o redactar uno nuevo.

Contactar por WhatsApp Abre la conversacién con el cliente, si tiene un nimero
de WhatsApp en su ficha y la empresa tiene esa licencia.

Imprimir
DOCUMENTO QUE ES
Boleta de Ingreso El tiquete que se lleva el cliente al dejar el aparato, en
cualquiera de sus diez formatos.
Informe de Reparacién (Staff) Todo lo que pasé con la Boleta, incluida la informacion
interna del taller.
Informe de Reparacién (Cliente) La misma historia, sin lo interno. Es el que se le entrega o

se le envia, y el que él mismo puede consultar (capitulo
18).

Cuatro herramientas dependen de una licencia. La Bitacora Avanzada, las Guias técnicas y los Costos de
Boleta, que se explican al final de este capitulo; y el Analisis IA de Servicio (capitulo 11). Si no las tiene, no

aparecen o avisan al abrirlas.
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Corregir
Son las herramientas del jefe de taller. Las cuatro primeras, y anular un abono, piden Admin de Técnicos:
HERRAMIENTA QUE HACE
Reiniciar Boleta En el MenU. Borra las etapas y devuelve la Boleta a
Nuevo Ingreso, conservando el ingreso. Para cuando

todo se registré mal.

Reingreso Boton de la etapa de Salida. Devuelve al taller una Boleta
entregada por error. No aplica si salié con factura.

Cambiar Cuenta de Cliente Icono rojo bajo los datos del aparato, en el Panel. Pasa la
Boleta a otro cliente: se registré a nombre de quien la
trajo y era de la empresa.

Cambio de Unidad en Reparacién El otro icono rojo. Pasa la Boleta a otro aparato ya
registrado: se digitd mal la serie.

Abonos Botdn Estado y Registro de Abonos, en Cuenta y

Resultados del Panel. Los adelantos del cliente: registrar
uno nuevo o anular uno.

Trasladar Boletas entre sucursales

Un aparato se recibe en una sucursal y se repara en otra. Lo mueve quien lo recibe: desde la sucursal de
destino, se listan las Boletas que llegaron y se aplican juntas.

DONDE ESTA Taller > Traslado de Boletas a Sucursal

Escriba o lea el nimero de cada Boleta que llegd, y pulse Aplicar Traslado. Desde ese momento las Boletas
son de esta sucursal: aparecen en sus listas y las trabajan sus técnicos. La Boleta recuerda donde ingresé —lo
muestra en Ingresa en—y cada traslado queda en su historial.

Los repuestos son de la sucursal donde estéa la Boleta. Un repuesto se aplica desde la Bodega de Repuestos
de la sucursal que tiene el aparato en ese momento. Si la Boleta se traslada con repuestos ya aplicados, esos no
se mueven: salieron de la bodega anterior.

Grupo Yunque - ejemplo real 42 /59



SiReTT Online - Taller de Reparaciones 15 - HERRAMIENTAS DE LA BOLETA

El servicio a domicilio

Para lo que no se puede traer al taller —una cocina, una lavadora, una refrigeradora— no hay un médulo
aparte: es una Boleta como cualquier otra, con tres costumbres que conviene adoptar.

COSTUMBRE POR QUE

Un servicio propio Cree en el catdlogo un servicio «Servicio a Domicilio». Asi
esas Boletas se buscan, se cuentan y se informan aparte
de las del mostrador.

La direccion, al registrar La pestaia del solicitante guarda la direcciéon y su
ubicacién en el mapa. Es lo que el técnico abre en

Direcciones del Cliente antes de salir.

El tiquete de visita Entre los formatos de la Boleta de Entrada hay uno
llamado Domicilio, pensado para estas visitas.

La Boleta, desde el teléfono El sistema funciona en el navegador del celular: el

técnico registra la revision, el presupuesto y la reparacion
en la casa del cliente, sin esperar a volver.

La mano de obra de la visita se cobra como cualquier otra: una linea mas en la lista de manos de obra.
Los avisos automaticos al cliente

El taller no tiene que acordarse de avisar. Si la empresa lo enciende en sus opciones (capitulo 3), el sistema le
escribe al cliente en tres momentos:

MOMENTO QUE LE DICE

Al ingresar Que su aparato fue recibido, con el nimero de la Boleta
para consultarla.

Al revisar Lo que encontré el técnico.
Listo para retirar Que puede pasar por él, con el resultado de la
reparacion.

Salen por correo, a la direccion de la ficha del cliente. Con la licencia de WhatsApp, los mismos eventos se
pueden enviar ademas por ese medio, al nUmero que se anoto al registrar la Boleta. Lo enviado queda en
Correos y Notificaciones a Clientes.

Sin correo en la ficha, no hay aviso. El sistema no inventa a dénde escribir. Por eso conviene pedir el correo
—o el WhatsApp— en el mostrador, aunque el cliente no los traiga registrados.
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Tres herramientas con licencia propia

Bitacora Avanzada. Un registro de anotaciones aparte de las notas corrientes. Al escribir cada una se marca
quién la puede leer, con una o varias de cuatro casillas: Cliente, Recepcién, Técnico y Administracion.

CONVIENE SABER

Marcada para el Cliente El cliente la ve en su consulta y recibe el aviso. La lista
muestra si ya la leyo.

Técnico con informacién limitada Solo ve las marcadas para Técnico.

El cliente también escribe Desde su cuenta; su nota llega al Buzén del encargado
de su cuenta.

Creacion y Consulta de Guias. El procedimiento de una reparacién, escrito una vez: sintoma, problema y
solucién, con sus cédigos y sus archivos. Una guia sirve para varios modelos. En la etapa de Reparacién el
técnico escoge la que usd, y desde la guia se ven las demas Boletas resueltas con ella. Son ademas lo que lee
el Analisis IA (capitulo 11).

Costos de Boletas. Lo que la reparacion le costé al taller y no es repuesto ni mano de obra cobrada: un
flete, un mensajero, un trabajo pagado a un tercero. Se anotan con el botén Estado y Registro de Costos,
en Cuenta y Resultados del Panel: clasificacion, monto y referencia. El informe Costos de Reparacion los
suma por fechas, y es la base para pagarle a transportistas o a técnicos externos. Borrar un costo pide
permiso de técnico; con la Boleta ya entregada, de Admin de Técnicos.

Los avisos por WhatsApp

Con la licencia de WhatsApp, los avisos al cliente salen también por ese medio. No se encienden solos: piden

tres cosas.

REQUISITO

Encender cada evento En las opciones de WhatsApp Business, no en la seccién
17: ingreso de la Boleta, revision técnica, listo para retirar
y nota para el cliente.

Una plantilla aprobada Cada evento usa una plantilla de mensaje que Meta debe
aprobar antes del primer envio.

El nimero completo Con cédigo de pais, entre 10 y 15 digitos. Un nimero

local sin cédigo no recibe nada.
Si el cliente pidié no recibir mensajes, el sistema lo respeta. Y con el Asistente de IA atendiendo el

WhatsApp, el cliente puede preguntar por su reparacion: el asistente le dice en qué etapa va y le envia el
informe en PDF, con las fotografias publicas.
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Bitacora de la Boleta SJO #4

Anctaciones del talles y del dientz. cada una con quién |3 puede leer

oy VTs0-24h018717 Reparacion
Taladro percutor Voitsc Seniicio solictado en la Bolet
% MODELO TR-TS0 M ESTADO Par
& CuEnTE Taller De Estructuras Metdlicas Urefis € usicACION Tienda Centrzl San José

& ESCRIBIR UNA ANOTACION - marque quién a puede lesr

Escriba la anotacién...

La pueden leer: | & Cliente 4 Recepcién 3 Técnico & Administracion B Si marca Cliente, se le envia un aviso

®, ANOTACIONES - 5, dela mas reciente a |z més antigua

AD admin 07/10/2026 14:20  Administracién & climi
liminar
Cliente de flotilla: aplicar |a tarifa acordada en el contrato de mantenimiento.
My mvargas 07/10/2026 14:05 Qiente | I Leida e
liminar
Su taladro ya fue reparado y probado. Puede pasar a retirarlo de lunes g sdbado.
i jchaves 08/10/2026 11:20  Recepcién  Técnico _—
iminar
Rodamiento delantero pedido a bodega central; llega mafiana.
ic jchaves 08/10/2026 08:40 Témico —
liminar
Colector muy rayado: se rectifica en lugar de cambiar el inducido. Ahorra dos dias de espera.
MV mvargas 05/10/2026 10:15  Recepcidn e
liminar
Cliente llama: necesita el taladro para el lunes. Se le ofrece entrega el viernes.

La bitdcora de la Boleta 4. Arriba se escribe la anotacion y se marca quién la puede leer; Recepcién viene
marcada. Debajo, las anotaciones, cada una con su alcance.

OCostos de la Boleta SJO #9

Thenda Central San José - lo que la reparacidn le costd al taller

(m]] H125-25A05563 Reparacion
Esmeriladora angular Foratec Sarvicio solicitado en ks Bolea
% MODELO ANG-125 ™ ESTADO Por Reparar
A CLIENTE instalaciones Eléctricas Corrales 2 CLASIFICACION Sin Clasificar
PRESUPUESTO AL CORTE COSTOS REGISTRADOS
¢78.700,00 4¢26.300,00
Lo que se le cobra al cliente, con impuestos 3 re s en esta Boleta

© REGISTRAR UN €OSTO - lo que la reparacion le costé al taller y no es repuestc ni mano de obra

£ - Sin Clasificar v & 0.00 | # Referencia: quia, factura del tercero, detalle

& COSTOS DE ESTA BOLETA - del més reciente al més antiguo

Transporte y mensajeria Guia 77502 regreso

Elimis
® i Costod £ Tiends Central SanJosé @ 09/10/2026 1641 - acmin ¢3.500.00 W iminar
Trabajo de terceros Rebobinado Taller Mora
® o Costo2 1 Tiends Central SanJosé @ 09/10/2026 1637 - acmin £18.000,00 W Eiminar
Transporte y mensajeria Guia 77410 ida
. .
® s Costol £ Tienda Central SanJosé @ 09/10/2026 1637 - admin 4.500,00 B Eiminar

Trabajo de terceros ¢18.000,00 Transporte y mensajeria ¢8.300,00

Los costos de la Boleta 9. Se registran en la misma pantalla: clasificacion, monto y referencia. Al pie, el subtotal de
cada clasificacion.
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Los abonos y el historial, en pantalla

© Realizar Abono

Servicio solicitada en Is Bolem

5 PMS0L-Z3HOTIES

Comprasor de aire Powerax

% MODELO CA-50L ™ ESTADO Por Autorizar

& CUENTE Condominio Altos De Escazi £ CLASIFICACION Empresa / Flotillz

PRESUPUESTO AL CORTE

¢43.300,00

Lo que cuesta hoy la reparacion

ADELANTOS VIGENTES

¢25.000,00

2 recibos, sin contar los anulados

SALDO POR COBRAR

¢18.300,00

Lo que faltaria al facturar, con el presupuesto de hoy

H RECIBOS DE DINERO - del més reciente al més antiguo

fecibet82  Adelanto @ Anulado

&= [ (T)) Tarjeta. VOUCHER 004512 @A (01) Mostrador Tienda - Tienda Central San José £5-000,00 B Abrir
@ 09/10/2026 16:31 - admin
Recibo 181  Adelanto

u] I (SM) SINPE Méwvil - SINPE 88410277 & (01) Mostrador Tienda - Tienda Central San José ¢10.000,00 B Abrir &R Desvincular ® Anular
© 09/10/2026 16:31 - admin
Recibo 180  Adelanto

a : " 415.000,00 B Abrir || R Desvincular || @ Anular

I (EF) Efectivo @8 (01) Mostrador Tienda - Tienda Central San José¢ @ 09/10/2026 16:30 - admin

Los abonos de la Boleta 8: el presupuesto, los adelantos vigentes y el saldo por cobrar. El recibo anulado queda a la
vista, tachado. Desvincular convierte un adelanto en un certificado a favor del cliente.

[m ] F25-25A05563

Esmeriiscora angular Forjates

n _—
Servicio sclicaar en b Boleta
» MODELO

ANG125 ™ ESTADO

2 QUENTE nstalaciones Eléctricas Corrales Q UBICACION Tienda Central San Jasé

CAMBIOS REGISTRADOS

17

Desde & ingreso hasta el ditime movimiento

DiAS CON MOVIMIENTO

3

Enun Iapso de 3 diss: del 07/10/2026 al 09/10/

PERSONAS QUE LA TRABAJARON

3

admin, dquesads, myargas

%% LINEA DE TIEMPO - del mds reciente al mis antiguc Q  Buscar presupuesto, un usuario, una sucursal... 7

VIERNES, 9 DE OCTUBRE DE 2026 - 1 cambio

@ Solicita andlisis 1A de servicio para la boleta AD sdmin 1347
JUEVES, 8 DE OCTUBRE DE 2026 - 7 cambios

B Aprobacién Total del Presupuesto de la Boleta AD  admin  12:06

B Aprueba una Iinea de detalle del presupuesto 9 AD zdmin 10:20
B Agregz o Edita lineas de detalle en el Presupuesto DG dgusssds  08:34

B Aprobacién Total del Presupuesto de Iz Boleta AD zdmin 0648

B Aprueba una linea de detalle del presupuesto 9 D admin  05:02
B Aprueba una Iinez de detalle del presupuesto 9 AR admin  03:16
B Aprueba una linea de detalle del presupuesto 9 AB admin  01:30

MIERCOLES, 7 DE OCTUBRE DE 2026 - 9 cambics

B Aprueba una Iinea de detalle del presupuesto 9 AD zcmin 2344

El historial de la Boleta 9, como linea de tiempo: cada cambio con el icono de su etapa, quién lo
hizo y a qué hora. El buscador filtra por palabra, usuario o sucursal.
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16 - Buscar, vigilar e informar

Una Boleta se trabaja de una en una, pero el taller se dirige mirandolas todas: qué hay en cada cola,
qué lleva dias sin moverse y cuanto produce cada técnico.

El buscador

DONDE ESTA Taller > Buscar Boletas

M) e Twnde Central San José - ] MO Mumers o s Sin Fiire

R

Clase - Sin Filn v | SinCalegais “
............

+ En Talisr » | muns mesm Mndeda

S | iro v Sin I ifiro - San | o ud 5in 1 sfiro -

M5 ey _ ‘Twedn Core Sae e S e Dot o e e - o0

Todo lo que estd en el taller. El circulo de la izquierda es el estado personalizado de cada Boleta; las tres cifras de la derecha son dias:
los que lleva en el taller, los que han pasado desde el reclamo y los que lleva sin moverse.

Se puede filtrar por casi todo: sucursal, estado, servicio, técnico asignado, cliente, serie, clase, marca, modelo,
clasificacion, color y cualquiera de las tres referencias. El estado «+ En Taller» retne todo lo que no se ha
entregado. El resultado se imprime o se descarga a Excel.

Dos buscadores hermanos, en el mismo menu: Buscar Aparatos y Garantias, que parte del aparato y
muestra todas sus visitas, y Boletas en R.M.A, con lo que esta en talleres externos.

El Monitor de Reparaciones

DONDE ESTA |nicio > Dashboards > Taller > Monitor de Reparaciones
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T DASHEOARD CL SSTADT OPLIATIVE
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N Eotrsdes M Salvss e En Taler (Corte

Bomtar

Arriba, lo que hay en el taller ahora: total, pendientes de gestion, en proceso técnico y listas para entrega. Debajo,
las mismas Boletas repartidas por estado.

El monitor cuenta las Boletas activas por estado y por color, y las cruza con la sucursal, el servicio y el
técnico. Al pulsar cualquier nimero, lista debajo las Boletas que lo forman. Arriba se escoge entre Sucursal
Actual y Vista Global, con todas las sucursales. Sirve para contestar de un vistazo donde se esta
acumulando el trabajo.

Con la licencia Muiltiples Presupuestos y Dashboard Avanzado de Taller, el monitor agrega el analisis de
los ultimos seis meses: entradas contra salidas, cuanto crece la carga, reparaciones exitosas contra fallidas,
tiempo promedio de reparacion, productividad de cada técnico, y las marcas, clases y modelos que mas
ingresan.

El monitor es de consulta: no cambia nada. Para actuar sobre una Boleta de la lista, abrala desde su nimero.
Y recuerde que cuenta lo que esta registrado: un aparato reparado que nadie marcé como tal sigue
apareciendo en la cola del técnico.

Grupo Yunque - ejemplo real 48 /59



SiReTT Online - Taller de Reparaciones 16 - BUSCAR, VIGILAR E INFORMAR

Los informes

DONDE ESTA Taller > Informes de Taller

INFORME

Salida de Boletas

Transito de Boletas

Inactividad en Taller

Exportar Boletas

Facturacion Mensual, Detallada y por Periodo

Aprobados en Taller

Lista de Pendientes

Costos de Reparacion

Articulos y Garantias

Estadistica Mensual por Técnico

QUE CONTESTA

Qué se entregd en un periodo, y por cual forma de
salida.

Qué se moviod entre sucursales.

Las Boletas que llevan dias sin ningiin cambio, de la mas
olvidada a la mas reciente.

El detalle completo de las Boletas, para trabajarlo fuera
del sistema.

Lo que el taller facturd, por mes, por documento o entre
dos fechas.

Los repuestos ya aprobados en Boletas que siguen en el
taller.

Los repuestos que estan en un presupuesto y todavia no
se aprueban: lo que hay que decidir o conseguir.

Los costos anotados por Boleta, con su licencia.

Los aparatos registrados y el estado de su garantia.

Cuénto repard cada técnico, y con qué resultado.

El informe de inactividad es el que mas plata recupera. Una Boleta que nadie toca en cinco dias casi siempre

es un cliente que no contestd, un repuesto que no llegd o un aparato reparado que nadie avisé. Revisarlo una

vez por semana vacia el estante.

Las comisiones de los técnicos tienen su propio tablero: es el capitulo siguiente.
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17 - Las comisiones del taller

El taller comisiona igual que las ventas: el porcentaje lo pone el articulo y lo cobra una persona. Aqui la

persona es el técnico, y el sistema lleva ademas qué se aprobd para pago.

Como se configura
Son tres datos, y los tres tienen que estar para que una Boleta comisione.
‘ El porcentaje, en los articulos
DONDE ESTA Bodega > ficha del articulo > Comisién
Toda reparacion se factura con dos articulos fijos: SERVICIO, la mano de obra, y PARTE, los

componentes. Pongales su porcentaje de comision. Los repuestos de bodega llevan el suyo, como
cualquier mercaderia.

° El factor, en el técnico

DONDE ESTA Usuarios > ficha del usuario > Factor Comision x Taller

Cuanto de esa comision recibe la persona: 100 la paga completa, 50 la mitad, 110 un diez por ciento
mas y 0 ninguna.

e El técnico, en la Boleta

DONDE ESTA Panel de Trabajo > Técnico Asignado

La comision es del técnico asignado a la Boleta en el momento de facturar. Después de entregada, el
asignado ya no se puede cambiar.

Un ejemplo. Mano de obra facturada por ¢30.973,45 sin impuesto; el articulo SERVICIO comisiona un 10 %:
¢3.097,35. Con factor 100 el técnico los cobra completos; con 50, ¢1.548,67.

La comisién se graba al facturar, y no se recalcula. Cambiar hoy el porcentaje de un articulo o el factor de un
técnico vale para las facturas que vienen; las ya emitidas conservan lo calculado.
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El tablero del mes

DONDE ESTA Taller > Comisiones de Taller

% COMISIONES DE TALLER 5 Todos los técnicos
Agosto de 2026

Grupo Yunque

Ferretesia y distribucién de materisles de construccign

ucursales - Todas

HOLETAS FACTURADAS 0 COMISION VIGENTE e YA APROBADO o PoR APROBAR o AJUSTES A DESCONTAR e
6 ¢8.407,09 ¢5.309,74 ¢3.097,35 ¢0,00

Enestelistado Lo qu camisiznsn by, ya £ o devuslta Con camprobante 1 bleta(s) penclisntefs) Ninguna factura 3probada cambid despuss

45 Por técnico

on. Neto por aprobar e o

Los mismos firos diente menos los ajustes:Io que sal

Tecnico Boletas Mano de obra Conisién Partes Comisién Repuestos Comisién Comisién vigente Aprobado Por aprobar Ajustes Neto por aprobar
Sin técnico 3 456.371,67 10,00 0,00 0,00 431.149,45 50,00 ¢0,00 0,00 0,00 50,00 10,00
Administrador Principal 1 €30.973,45 43.007,35 0,00 8,00 ¢0,00 0,00 ¢3.007,35 9,00 3.097,35 ¢a,00 43.097,35
Javier Chaves 1 430.873,45 43.087,35 10,00 18,00 10,00 10,00 43.097,35 43.087,35 0,00 10,00 10,00
Roberto Mora 1 ¢22.123,89 ¢2.212,38 6,00 8,00 s0,00 0,00 ¢2.212,39 ¢2.212,39 0,00 0,00 0,00
Total 5 4156.442,45 ¢8.407,69 0,00 0,00 431.149,45 0,00 ¢8.407,69 ¢5.309,74 3.097,35 0,00 43.097,35

Las Boletas facturadas en el mes y su comision: la vigente, la ya aprobada, la que falta y los ajustes. Debajo, lo mismo
sumado por técnico, en tres conceptos: mano de obra, partes y repuestos.

El tablero trabaja sobre lo facturado en el mes, no sobre lo cobrado. Se recorre con el selector de mes 'y
afno, y se filtra por técnico, sucursal y estado. Lo consultan Contabilidad, Bodega y Administracién; aprobar
es solo del perfil de Contabilidad.

#= Boletas facturadas
Mano de . )
Boleta Factura Fecha Técnico Cliente b, COMisidn Partes Comisidn Repuestos Comisién  Vigente Aprobado Pendiente Estado
Pepito Perez Pereira
2 1000010000500015  24/08/2026 5 ass afacuura E o 422.123,89 0,00 40,00 g,00 0,00 18,00 40,00 12,52 Sinténico asionado
06/10/2026,
3 100001000 240872026 JOSE RAFAEL FORRAS HIDALGO ¢22.123,09 0,00 d0,00 g0 w00 9,00 0,00 €500 Sinténico asinado
3 1000010000000017  24/08/2026 JOSE RAFAEL PORRAS HIDALGO ¢22.123,89 0,00 40,00 9,00 ¢31.149,45 40,00 0,00 15,00 Sintécnico asonado
Admimstrador Constructora Cafiss del V.
1 100001000 24perz028 A £t boleta ya comisions en a factur 10000T0000000U08: €3097,35 sprobedos el $30.973,85 $3.097,35 40,00 40,00 0,00 90,00 $3.057,35 43.097,35  pendicnte
" 06/10/2026
y Aprobada
1 1000010000000008  24/08/2026  Javier Chaves Constructora Cafis del Vau, $0.973,85 ¢2.097,35  go,00  q0,00 (0,00 go,00 ¢2.007,35 ¢3.097,35 P
Aprobada
2 1000010000000013  24/08/2026  Roberto Mora Pepito Perez Pereita ¢22.123,89 ¢2.212,39 (0,00  f0,00 (0,00 go,00 ¢2.212,39 ¢2.212,39 i
. Comprobantes més recientes Lot Gtimos 30, de cuslqier fechs
Comprobante Técnico Aprobé Fecha Boletas Total
Nez Roberto Mora sdmin 06/10/2026 11154 1 2.212,39 D=

Nt Jvier Chaves sdmin 061072028 11354 ) 300735 [Y—

Cada Boleta con su factura. Se marcan las pendientes y se aprueban juntas; cada aprobacién genera un comprobante por
técnico, que queda en la lista de abajo para reimprimirlo.

‘ Marque las Boletas

Una por una o con Marcar todas. Arriba va la suma de lo marcado.

Q Apruebe

Aprobar las marcadas. Queda quién aprobd, cuando y cuanto.

° Imprima el comprobante

Un PDF por técnico, con sus Boletas, los tres conceptos, el total y las dos firmas. Es lo que se adjunta al
pago.

Grupo Yunque - ejemplo real 51/59



SiReTT Online - Taller de Reparaciones 17 - LAS COMISIONES DEL TALLER

Cuando una factura cambia después de aprobada

Una factura se puede anular o devolver cuando su comisién ya se aprobo, y hasta se pago. El tablero no
borra nada: muestra la diferencia como un ajuste, que se aprueba igual que una comisién y le resta al
técnico en su siguiente comprobante.

QUE PASO DESPUES DE APROBAR QUE MUESTRA EL TABLERO
La factura se anulo Un ajuste por todo lo aprobado.
Se devolvié entera y la Boleta regreso al taller El mismo ajuste; y cuando se facture de nuevo, la factura

nueva sale pendiente.

Se devolvié una parte Un ajuste solo por lo devuelto.

Los ajustes pendientes se ven siempre, en cualquier mes que se consulte: una factura de agosto que se
anula en octubre aparece al abrir octubre. Y si una Boleta se factura por segunda vez, la fila avisa «Esta
boleta ya comisiond», con la factura anterior, el monto y la fecha. Aprobar el ajuste y la factura nueva en el
mismo comprobante deja al técnico en la diferencia.

Lo que el tablero lista pero no deja aprobar

BOLETA POR QUE

Sin técnico asignado No hay a quién pagarle. Sale con su venta y la comisién
en cero. Se evita asignando el técnico antes de facturar.

Resuelta por un taller externo La repard otro, o se cambid la unidad: el técnico propio
no comisiona.

Con articulos sin porcentaje Sale «Sin comisidn». Revise la ficha de SERVICIO, de
PARTE o del repuesto.

Como no tienen nada por aprobar, no salen con el filtro «Pendientes de aprobar»; se ven en «Todas».

Aprobar no es pagar. El tablero deja constancia de qué comision se autorizd y entrega el comprobante. El
pago se hace como la empresa acostumbre —planilla, transferencia, caja—: el sistema no lo registra desde aqui.
Una aprobacién hecha por error se quita con Desaprobar, que deshace la Ultima de esa factura.
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18 - Lo que ve el cliente

La llamada de «;ya esta?» se puede evitar: con el nUmero de su Boleta, el cliente consulta el avance
por su cuenta, a cualquier hora.

~

Lo mismo que le diria la recepcion, sin llamar. El informe que ve es el'delicliénte, sin la informacion interna del taller.

DONDE ESTA Sitio de la empresa > Consultar una Reparacion

Boletas (capitulo 3):

Término de Biisqueda
Boleta, IMEI o Referencia

Publico: cualquiera con el nUmero puede consultar, sin

Numero de Boleta v

registrarse. Recibe el informe de servicio en PDF.

@ Inventarios Requeridos

Privado: solo quien inicié sesion. El cliente con cuenta

stros Sistema también pusd iniciar sesign parz hacer una bisqueds mas ripida

stz pegquetic ormut
Siusted e eliancs regisrado o

en el portal ve la ficha de su Boleta, con el informe y

La consulta. Se busca por nimero de Boleta, por serie o IMEI, o ademas los archivos adjuntos,
por cualquiera de las tres referencias del taller.
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GI'LIPO Yunque INFORME DE SERVICIO
Ferrateria y distribucion de materiales de construccion °
Tel: 2255-4400 N 4
info@grupoyunque.co.cr

S§JO.05/10/2026 - 09:21

ESTADO SERVICIO SUCURSAL

Por Entregar Reparacion Tienda Central San José
CLIENTE DIRECCION APARATO

Taller De Estructuras Metalicas Urena Frente al parque, taller con rotulo azul Taladro percutor Voltec
Cuenta: CL-000105 Desamparados Meodelo: TP-750

Ced: 3101704655 Desamparados Serie: VT750-24A01877
Email: compras@tallerdeestruc.co.cr San Jose Recibe: Tienda Central San José
Tel: 23653091 Atiende: mvargas

Ref 1: OC-2231

Ref2: 120V

Ref 3: Obra

Recepcién del Equipo

SERVICIO DE REPARACION ESTADO VISUAL ACCESORIOS
No enciende. Se apagé mientras perforaba concreto y quedé con olor a Carcasa rayada, mandril con Maletin, mango lateral y llave de
quemado. desgaste. mandril.

Bitacora del Proceso

Proceso Fecha Resultado Reporte

Revisién 05/10/2026 - Se confirma el reporte: motor no arranca. Carbones gastados al limite y colector con
12:27 marcas. Redamiento delantero con juego.

Reparacign 07/10/2026 Exitosa Se cambian carbones y se limpia el colector. Se engrasa la caja de engranajes
11:15

Fase de Prueba 07/10/2026 Exitosa Probado 15 minutes en concreto. Sin chispa excesiva ni recalentamiento.
13:33

Este documento no tiene valor comercial ni legal, y no puede ser utilizado para retirar la reparacion del Taller. Es un informe del estado del servicio a
la fecha de emision.

El informe que recibe el cliente de la Boleta 4: en qué estado estd, qué reporté, y lo que el taller ha registrado en cada
etapa.

Qué incluye y qué no

EL CLIENTE VE EL CLIENTE NO VE

El estado de la Boleta, el aparato y lo que él reportd. Las anotaciones internas.

La revisién, la reparacion y la prueba, con su fecha y su El historial de usuarios y cambios.
resultado.

El detalle del presupuesto, solo si la empresa lo permite Los costos del taller.

en sus opciones.

Lo que escribe el técnico, lo lee el cliente. Los informes de revisién, reparacion y prueba salen tal cual en este
documento. Las observaciones que no son para él —sobre el cliente, sobre el cobro— van en las Anotaciones,
que son internas.

Los Pre-Ingresos

Con la licencia Pre-Ingresos, el cliente con cuenta en el portal —tipicamente una tienda asociada que le
envia aparatos en garantia— puede crear él mismo la orden antes de mandar el aparato. Al llegar, el taller
la convierte en Boleta sin volver a digitarla. Se consultan en Taller > Buscar Pre-Ingresos.
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Los Pre-Ingresos: la tienda registra, el taller recibe

Licencia Pre-Ingresos. Es el servicio que un taller le da a las tiendas asociadas a las que les repara por
contrato o por garantia de marca: la tienda anota el aparato desde su cuenta, y el taller lo convierte en
Boleta cuando lo recibe, sin volver a digitar.

° Habilitar al cliente

DONDE ESTA Clientes > ficha del cliente > Configuracién de Pre-Ingreso

Un administrador indica qué clientes usan el servicio, qué servicios de taller pueden pedir y qué
tiendas asociadas pueden usar.

° La tienda registra

DONDE ESTA Cuenta del cliente > Registrar Pre-Ingreso

Anota la serie —si el aparato ya existe, sus datos se cargan solos—, lo que reporta su comprador y los
datos de este. El encargado de la cuenta recibe el aviso en su Buzon, para coordinar el retiro.

° El taller lo convierte

DONDE ESTA Taller > Buscar Pre-Ingresos > abrir

Con el aparato en la mano, se convierte en Boleta. La Boleta queda a nombre de la tienda, que es el
cliente del taller; los datos del comprador final se conservan en el Pre-Ingreso.

o La tienda le da seguimiento

DONDE ESTA Cuenta del cliente

Ve sus Pre-Ingresos y la Boleta de cada uno, con su estado. Al entregarse la Boleta, el Pre-Ingreso se
cierra.

Una tienda no registra garantias de otra cadena. Lo que cada cliente puede pedir lo limitan los servicios y las
tiendas que se le configuraron. Si a una tienda le falta una opcion al registrar, es ahi donde hay que mirar.
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19 - Cuando algo no sale

Las preguntas que mas se repiten en un taller, con su respuesta.

No me deja registrar la Boleta: dice que el aparato ya esta en el taller.

Ese nimero de serie tiene otra Boleta abierta, y un aparato no puede tener dos. Busquela por la serie; lo mas comun
es que se haya registrado dos veces, o que una Boleta vieja nunca se haya entregado en el sistema.

El sistema propuso una garantia que no corresponde.

Cambie el servicio en el Panel de Trabajo. La propuesta sale de las fechas; la decision es del técnico, en la revision.

No encuentro a un técnico en la lista de asignados.

La lista solo muestra a quienes tienen el permiso Técnico en Taller. Déselo en su ficha de usuario.

Agregué una linea y la Boleta volvié a Presupuesto y Aprobacion.

Es lo esperado: un presupuesto aprobado deja de estarlo cuando cambia. Apruebe la linea nueva y dé de nuevo la
aprobacion total.

No puedo aplicar un repuesto.

La sucursal donde esta la Boleta necesita una Bodega de Repuestos, con existencia de ese articulo, y usted necesita
acceso a esa bodega.

No me deja dar la aprobacion total.

Queda alguna linea sin aprobar. Revise el detalle: puede haberla agregado otra persona mientras usted aprobaba.

El cliente rechazé, y ahora dice que si.

Vuelva a la etapa de Autorizacion y cambie la respuesta. Se puede mientras el aparato no esté reparado ni en
prueba.

No puedo entregar por garantia.
El servicio de la Boleta se cobra. Cambie el servicio a uno sin cobro; si la garantia de verdad se cobra a un tercero, la

salida correcta es la factura, que sale a nombre de esa cuenta.

No puedo entregar: dice que no ha pasado la prueba.

Falta la Fase de Prueba. La hace el jefe, o el técnico registra la reparacion como Reparado y Probado.

El cliente dejo un adelanto y no se va a reparar.

El adelanto no puede quedar retenido: anulelo desde Abonos para devolverlo, y después entregue con Devolucién.
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Se entrego por error.

Quien tenga Admin de Técnicos puede reingresar la Boleta. Si sali6 con factura, se anula la factura y la Boleta vuelve
al taller; si es electronica y ya fue aprobada, no se puede anular: se hace una Devolucion total marcando «Regresar
la Boleta al Taller».

El aparato volvié con la misma falla.

No se reabre la Boleta anterior: se registra una nueva, y el sistema la propone como Garantia de Taller si no han
pasado 30 dias.

No veo las Boletas de otra sucursal.

Cada usuario trabaja las sucursales a las que tiene acceso. Para ver o modificar otra, pida ese acceso en su ficha de
usuario.

Al cliente no le llegé el aviso.

Revise que el evento esté encendido en las opciones del taller y que la ficha del cliente tenga correo. En Correos y
Notificaciones de la Boleta esta lo que realmente se envio.

Una Boleta bien llevada contesta sola las tres preguntas del cliente: ya lo revisaron, cuanto
cuesta y cuando paso por él. Todo lo demas de este modulo existe para que esas tres respuestas
sean ciertas.

Esta guia se prepard sobre la version de octubre de 2026 de SiReTT Online. Las pantallas corresponden a un taller de ejemplo;
los nombres de clientes, aparatos y nimeros de serie son ficticios. Las fotografias son ilustrativas.
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Indice tematico

iNDICE TEMATICO

Busque el tema por su nombre; el nimero es la pagina donde se explica.

A

Abonos y adelantos 17, 38, 46
Adelanto mayor que el total 38
Adelanto, desvincular 32
Adjuntos de la Boleta 40
Adjuntos del modelo 40
Analisis |A de Servicio 31
Anotaciones de Boleta 39
Anular la garantia 21
Aparato, ficha del 21, 22
Aparato, registrar 15, 20
Aprobar el presupuesto 26
Articulos y Garantias, informe 49
Asignar un técnico 23,50
Autorizacién del cliente 29
Avisos al cliente, por correo 9,43
Avisos al cliente, por WhatsApp 44
B

Bitacora Avanzada 44, 45
Bodega de Repuestos 10
Boleta de Entrada, formatos 11
Boleta, qué es 3
Boleta, registrar 14
Buscar aparatos y garantias 21, 47
Buscar Boletas 47
C

CABYS, falta el codigo 38
Camara, leer la serie con la 21
Cambiar a otra Sucursal 10
Cambiar el servicio de una Boleta 23
Cambio de serie 33
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Cambio por R.M.A. desde la factura 34
Carga Avanzada de archivos 40
Clases, marcas y modelos 8
Clasificacion, etiqueta de 10
Cliente, lo que ve 53
Comisiones, ajustes 52
Comisiones, aprobar 51
Comisiones, comprobante 51
Comisiones, configurar 50
Comprobante de Salida 10, 11
Condiciones impresas en el tiquete 1
Consulta de la reparacién por el cliente 9,53
Control de calidad 35
Copia de Notificaciones 10
Correos, texto de los 1
Costos de Boletas 44, 45
D
Devolucion (salida sin cobro) 36
Devolucién total de una factura 38
Domicilio, servicio a 43
E
Estado de la Boleta 4
Estado de Pedido de Repuestos 28
Estado Personalizado (etiquetas de color) 9
Etapas de la Boleta 3
Externo, taller 7,33
F
Factor de comision del técnico 50
Facturar una Boleta 37
Facturar, el sistema no deja 38
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SiReTT Online - Taller de Reparaciones

Fase de prueba 35
Firma de los informes 11
Fotografias del aparato 40
G

Garantia de compra 18, 20
Garantia de taller (30 dias) 18
Garantia por venta propia 19
Garantia, entregar por 37
Guias técnicas 32, 44
H

Historial de Procesos y Usuarios ................................................ 39' 46
|

IMEI o serie 15, 19
Imprimir 141
Inactividad en Taller, informe 49
Informe de Reparacion (Cliente y Staff) 41, 53
Informes de Taller 49
L

Licencias que amplian el taller 34,44
Lista de Pendientes (repuestos) 49
M

Manos de obra 8
Menu de la Boleta 39
Menu Taller 5
Monitor de Reparaciones 10, 47
(o)

Opciones del taller (seccion 17) 9,10
P

Panel de Trabajo 5,23

Grupo Yunque - ejemplo real

iNDICE TEMATICO

Permisos 12
Pre-Ingresos 55
Preguntas frecuentes 56
Presupuesto 25
Presupuesto, cambiar uno aprobado 27
Presupuesto, mostrar el detalle 10
Presupuestos, varios para una Boleta - 27
Propietario del aparato, cambiar 21
R
RM.A. 33,34
Referencias 1,2y 3 9
Reingresar una Boleta entregada 37, 38
Reparacion 30
Repuestos por modelo 28
Repuestos, pedido de 28
Revisién técnica 24
Revisiones de Articulos 34
S
Salida, las cinco formas 36
Salida, permisos 12
Serie duplicada, unir aparatos 21
Servicio externo 33
Servicios, y cuéles no se cobran 7
Sociedad Estricta 38
Sucursal, opciones de cada 10
T
Técnico con informacién limitada 12
Tiendas asociadas 7,55
Tiquete de ingreso 11,17
Trasladar Boletas entre sucursales 42
W
WhatsApp 41,44
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