(GUiA PARA EL COMERCIo\

SIREMSCIUD
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SiReTT Club - Guia para el comercio PRESENTACION

Que su cliente lo lleve en el bolsillo

En Costa Rica, al pagar, se pregunta «;tiene tarjeta de cliente frecuente?». Casi nadie la anda, se pierde
en una gaveta o se olvida en la casa. SiReTT Club la cambia por algo que su cliente nunca deja: su
teléfono. Una sola aplicacién, gratis para él, con la tarjeta de cada comercio SiReTT donde compra —la
suya también—, con sus puntos, sus cupones y sus promociones.

Para usted es otra cosa: clientes que vuelven, porque la app les avisa lo nuevo; altas sin digitar,
porque el cliente trae sus datos de facturacion en el teléfono; y control, porque una empresa que
le compra puede exigir que nadie facture a su nombre sin su permiso.

La guia tiene cuatro partes, pensadas para lectores distintos:

Parte 1- Por qué SiReTT Club

Para el duefio que esta decidiendo. Qué es, qué gana su negocio y como cuida a sus clientes empresariales.
Capitulos 1 a 4.

Parte 2 - Ponerlo en marcha

Para quien administra el sistema: la tarjeta, las novedades, las promociones que se anuncian y el afiche del
mostrador. Capitulos 5 a 9.

Parte 3 - En la caja

Para cajeros, vendedores y supervisores: identificar al cliente, el modo estricto, las compras de autorizados y el
tablero. Capitulos 10 a 13.

Parte 4 - Para explicarle a sus clientes

La app vista desde el teléfono del cliente, para que su personal pueda ensefiarla en el mostrador. Viene
también como guia aparte, corta, para enviarsela a sus clientes. Capitulos 14 a 18.

Todo lo que ve es real. Las pantallas se tomaron en una empresa de ejemplo, Grupo Yunque —una ferreteria
con dos sucursales—, operando el sistema y la app de verdad. Los clientes, los teléfonos y las cédulas de los
ejemplos son ficticios.
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SiReTT Club - Guia para el comercio

Contenido
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SiReTT Club - Guia para el comercio

PARTE 1 - POR QUE SIRETT CLUB

1- La tarjeta de puntos, ahora en el teléfono

1 - LA TARJETA EN EL TELEFONO

Un gesto enlia £ajaRElclientéiapunta su teléfono al codigo de la pantalla, confirma, y la venta queda a su nombre.

SiReTT Club es una aplicacion para el teléfono de sus clientes. No se
descarga de ninguna tienda: se abre en club.sirett.net y se agrega a la
pantalla de inicio como cualquier app. El cliente la activa con su
ndmero de WhatsApp —le llega un cédigo, sin contrasefias— y escribe
una sola vez sus datos de facturacién.

Adentro tiene una billetera: una tarjeta por cada comercio SiReTT
donde compra. La de su negocio lleva su nombre, su logo y sus colores,
y muestra:

® sus puntos de regalo, en la moneda de su negocio;

® sus cupones, con el cddigo de barras listo para la caja;

® |as promociones que usted decida anunciar;

* sus novedades, donde estan sus sucursales y cdmo contactarlo.
Cuando algo cambia —un cupdn nuevo, una promocién—, la tarjeta lo

dice con un aviso que invita a entrar. Es la vitrina de su negocio, metida
en el teléfono de quien ya le compra.

Una red, no una app suelta

Mis comercios

Grupo Yunque

Puntos de regalo
¢ 4 850 Desde 17/10/2026

Panaderia La Espiga

Puntos de regalo S
¢ 1250 Desde 07/09/2026

Pinturas Arcoiris

Nueve: 1 promocién
Puntos de regalo
¢ 3200 Desde 27/09/2026

sirett.net - mercadomayorista.net

Desactivar este teléfono - Borrar mi cuenta

La billetera del cliente: una tarjeta por

comercio, cada una con sus co[oresysus

puntos.

Su cliente no instala «la app de su ferreteria»: instala SiReTT Club y ahi encuentra a todos los comercios

SiReTT donde compra. Eso baja la barrera —una app para todo— y hace que su tarjeta conviva con las de

otros negocios que el cliente ya usa todos los dias.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 1- LA TARJETA EN EL TELEFONO

Lo que cambia en el mostrador

HOY, SIN SIRETT CLUB CON SIRETT CLUB

El cliente dicta su cédula, su nombre y su correo; el El cliente escanea un cédigo y confirma. Los datos
cajero los digita, y a veces se equivocan. llegan del teléfono, sin errores de digitacion.

Un cliente nuevo hay que crearlo a mano antes de Si no existe, se crea solo con los datos que trae; si existe,
facturarle. se encuentra por su identificacion.

Los cupones son de papel y se pierden; las Los cupones viven en la app, con su cddigo de barras, y
promociones se anuncian en un rétulo que nadie las promociones le llegan al cliente con un aviso.

lee.

El cliente no sabe cudntos puntos tiene hasta que Ve su saldo cuando quiera, y eso le recuerda volver.

pregunta en la caja.

Cualquiera que sepa el nombre de una empresa La empresa puede exigir su QR: sin él, la factura
puede comprar a su nombre y con sus precios. necesita la aprobacion de un supervisor.

En una frase, para su personal

«;Tiene SiReTT Club? Escanee este codigo con su teléfono y la factura sale a su nombre, con sus
puntos.» Eso es todo lo que el cajero tiene que decir.

SiReTT Club i SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos Sus tarjetas de puntos

Le esta pidiendo
Ferreteria El Yunque - Tienda \/
Central
Tienda Central San José

iListo! La caja ya tiene sus datos.

La factura saldra a su nombre.

Identificarse en esta compra, para que la
factura salga a su nombre. Listo
Nombre Ferreteria El Martillo de Oro S.A.

Cédula juridica 3101610501 g
Tenga SiReTT Club a mano

Correo compras@ferreteraelm.co.cr Agréguela a la pantalla de inicio desde el menu
del navegador:

Teléfono 50688001001
1. Toque el menl : (arriba a la derecha).

Quédocumentoinecita 2. Elija «<Agregar a la pantalla principal» o

Factura electronica «Instalar aplicacién».

Facturar con la actividad

4752.1 - Predeterminada ~

No, cancelar

Se le enviaran estos datos.

El cliente ve quién le pide sus datos, qué Confirma, y la caja ya los tiene.
datos se envian y si quiere factura o
tiquete.
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SiReTT Club - Guia para el comercio

PARTE 1 - POR QUE SIRETT CLUB

2 - Lo que gana su negocio

-

a4

Lo que no se mide, N&'Sesmejora. El tablero le dice cuantos clientes tiene en el club, cuanto compran y qué tan bien-lo

usa su caja.

Clientes que vuelven

La tarjeta le avisa al cliente cuando hay un cupén, una
promocién o un articulo nuevo: «Nuevo: 1 cupon - 2
promociones». Es una razén para pasar por su negocio,
en el teléfono que revisa todo el dia.

Su marca en el bolsillo

Su tarjeta lleva su logo, sus colores y su nombre
comercial. Junto a ella, sus novedades con foto y
precio, sus sucursales con «Cémo llegar» y sus
teléfonos.

Control para empresas

A un cliente empresarial le puede ofrecer algo que
pocos ofrecen: que nadie compre a su nombre sin su
cédigo, y que él decida qué empleado puede hacerlo y
por cuanto tiempo.

Sin hardware y sin costo para su cliente

2 - LO QUE GANA SU NEGOCIO

Altas sin digitar

El cliente trae sus datos de facturacion en el teléfono.
Siya es su cliente, se encuentra; si no, se crea. La
factura electrénica sale bien a la primera.

Promociones que se ven

Usted elige qué promociones se anuncian en el club y
con qué palabras. Los cupones que regala aparecen en
la app en minutos, con su codigo de barras.

Numeros, no impresiones

El tablero mide el club mes a mes: quiénes se unieron,
cuanto compran, qué parte de sus ventas es del club y
qué tanto pide su caja el codigo.

La caja no necesita lector nuevo ni cdmara: el cdédigo lo muestra su pantalla y lo escanea el teléfono del

cliente. Los cupones llevan cédigo de barras lineal, el mismo que ya lee su lector de caja. Para el cliente,

SiReTT Club es gratis.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 2 - LO QUE GANA SU NEGOCIO

Lo que su cliente ve, desde el primer dia

Al abrir la tarjeta de su negocio, el cliente encuentra todo lo que usted publica, en este orden: sus puntos,
sus cupones, las promociones, las novedades, dénde estan y cémo contactarlos.

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Dénde estamos

Tienda Central San José

Promociones Avenida 10, entre calles 14 y 16. Frente al parque,
contiguo a la ferreterfa antigua. Carmen, San Jose

CTEDD Martillos: el segundo a mitad San Jose

Grupo Yunque de precio
Lleve un martillo de carpintero (1" 0 No. 10) y €émo llegar & 22221010

el sequndo le sale a mitad de precio. Ideal
para equipar a su cuadrilla. Sucursal Heredia
Hasta el 31/12/2026 - En todas las sucursales 300 metros norte de la Universidad Nacional,

edificio esquinero. Heredia, Heredia, Heredia

=D 50 % de descuento en €6mo llegar
Herramienta Manual

Puntos de regalo ¢ 4 850 Al llevar 1 pieza de Herramienta Eléctrica

Puntos de regalo
¢ 4850 Desde 17/10/2026

reciba 50 % de descuento en una pieza de

Uselos para pagar parte o el total de su préxima
Herramienta Manual. Contacto

compra: en la caja, a su nombre.

/2026 - En todas las sucursales Teléfonos

& 2255-4400 & 2255-4401

Novedades Correo

[ N

| IED 10 % de descuento en su ! info@grupoyunque.co.cr
—
\ /

préxima compra

En internet
1 Reciba 10 % de descuento en hasta 3 piezas

I de cualquier articulo. Sitio web
! Hasta el 28/10/2026 - En todas las sucursales ' ~

AVBF-KREB-3233 i CED rinurs CED cable [uevo I8

acrilica Grande THHN 12 - rollo de sequridad 1 Personas autorizadas
Blanco 100 m
48.600,00 Autorice a un empleado o a alguien de confianza

i ¢18.900,00 €19.250,00 :
||| ‘||||| ‘ |||”||I|| || |||||||| ‘ll‘llllml”l”"l" i i i i i
: unos dias. La persona escanea el cédigo con su

Dénde estamos propia app SiReTT Club.

Muéstrelo en la caja al pagar: se escanea o se

Tienda Central San José Por cuanto tiempo

Avenida 10, entre calles 14 y 16. Frente al parque, B hores
contiguo a la ferreteria antigua. Carmen, San Jose,

Puntos y cupones, con el cddigo de Promociones con su propio texto, y la Sucursales con «Cémo llegar», teléfonos
barras para la caja. tira de novedades. y correo.

[
Las novedades y «<Dénde estamos» no requieren nada mas. Salen de lo que su sistema ya tiene: los articulos
que usted elige, sus sucursales publicas y los datos de contacto de las Opciones del Sistema. Los cupones y las
promociones son de la licencia Cupones de Descuento; los puntos, del motor de puntos de regalo que ya trae
SiReTT.

\
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SiReTT Club - Guia para el comercio 3 - CONTROL PARA CADA CLIENTE

PARTE 1 - POR QUE SIRETT CLUB

3 - Control para cada tipo de cliente

No todos sus clientes son iguales, y SiReTT Club no los trata igual. Hay tres maneras de usarlo, y cada
cliente queda en la que le corresponde.

El cliente de consumo: rapido y sin tramites

Una persona que compra para su casa. Escanea el cédigo de la caja, confirma, y la factura sale a su nombre con
sus puntos. Si un dia no trae el teléfono, se le factura como siempre: nada se bloquea.

La empresa o el detallista: su nombre, protegido

Un negocio que le compra con precios de mayorista o con crédito. Hoy, cualquiera que diga su nombre en el
mostrador puede comprar a su nombre y heredar esos precios. Con el modo estricto —una casilla en su ficha

—, la factura a su nombre exige el codigo de su app o la aprobacion de un supervisor. Vale para toda compra,

también la de contado.

Las compras por medio de terceros: con permiso y por un tiempo

El duefio de esa empresa no siempre va a comprar: manda a un empleado, a su encargado de bodega o al
chofer. Desde su app lo autoriza por 8 horas, uno, dos, tres o siete dias. El autorizado escanea el cédigo con su
propia app y elige «a nombre de» la empresa. El duefio ve lo que comproé y puede revocarlo cuando quiera.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 3 - CONTROL PARA CADA CLIENTE

Quién decide qué

DECIDE QUE

Su negocio Qué clientes exigen su QR (la casilla de la ficha), qué cajeros necesitan aprobacion y
quién la da (dos permisos de usuario), y si acepta compras de autorizados (una casilla
del panel).

El cliente empresarial A quién autoriza, en qué comercio y por cuanto tiempo. Puede revocar en cualquier

momento y ver las compras hechas con cada autorizacién.

El cajero Pide el codigo. Si el cliente estricto no lo trae, pulsa «Solicitar aprobacién». Si una
cuenta de la app es nueva para esa ficha y su teléfono no es el registrado, confirma la
identidad con la cédula antes de vincularla.

Lo que el modo estricto no cambia

El crédito, los precios, los descuentos y los permisos de cada vendedor siguen las reglas de siempre. La
aprobacion de SiReTT Club no reemplaza a las de crédito o de bodega: es una mas, que solo pregunta quién
compra. Por eso, a diferencia de las otras, no congela la pre-venta: con ella puesta se pueden seguir
agregando articulos.

7 dias 1 casilla

es lo mas que dura una en la ficha del cliente enciende el

3 min

vale el cddigo de una pre-venta. Es

autorizacion. El duefio elige: 8 modo estricto. Solo para quien lo
horas, 1, 2, 3 0 7 dias. pida.

de un solo uso: una foto del
codigo no sirve después.

Nadie se hace pasar por su cliente escribiendo su cédula. Una cuenta de la app se vincula con un cliente que
ya existe solo si su teléfono —verificado por WhatsApp— es el de la ficha, o si alguien de su negocio confirma
la identidad. Si no, no ve nada de ese cliente ni compra a su nombre, y el cliente recibe un aviso en su correo.
Para su cliente empresarial es un argumento de venta: protege su crédito y sus precios.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 4 - PRIVACIDAD Y CONFIANZA

PARTE 1 - POR QUE SIRETT CLUB

4 - Privacidad y confianza

Un cliente que confia en la app la usa. Por eso SiReTT Club esta pensado para que el cliente tenga
siempre el control de sus datos, y para que usted pueda explicarselo en una frase.

DONDE QUE GUARDA

El teléfono del cliente Sus datos de facturacién: identificacion, nombre, correo y actividades
econdmicas. Son suyos y los cambia él.

Su sistema SiReTT La ficha de cliente de siempre, creada o completada cuando el cliente confirma.
La app no escribe en una ficha que ya existe sin una prueba de que la
cuenta es de ese cliente; lo distinto nunca se cambia solo, y usted decide si se
completa lo vacio.

SiReTT Club (el servicio El nimero de teléfono, los comercios a los que esta vinculado y lo que cada
central) comercio publica para él. No guarda cédulas: los datos de una confirmacién se
borran apenas su caja los recoge.

Consiente cada envio Sin contraseiias Se va cuando quiera

Antes de mandar sus datos, la Se activa con un codigo que llega «Borrar mi cuenta» quita su

app le muestra qué comercio los por WhatsApp. El cédigo de la numero del club y sus vinculos. Su
pide, en qué sucursal y qué datos caja vence a los tres minutos y negocio conserva sus facturas,

se envian. sirve una vez. como manda la ley.

Si el cliente cambia de teléfono... ... activa el nuevo con el mismo nimero y sus tarjetas siguen ahi. Sus datos

de facturaciéon, en cambio, viven en el teléfono viejo: los escribe otra vez.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo 9/43



SiReTT Club - Guia para el comercio 5 - ACTIVAR SIRETT CLUB

5 - Activar SiReTT Club

SiReTT Club es una licencia de su sistema. Cuando esta activa, aparecen dos opciones nuevas en el
menu de Ventas y, en la caja, el botdn para mostrarle el codigo al cliente.

° Pida la licencia

s Ordenes Caja Ventas Taller Bodega Inventario Proveeduria

o

Crear Nueva Pre-Venta

les autométicas de la Pre-Venta. B Facturacién de Gas .
Busear & Atencidn en Mesas

v Codigo.nombred g Pre-Ventas en Edicion
Solicitela a SiReTT como cualquier otra licencia de su sistema. Al I . cuscor Facturas I
t. . d bl t . t | d ﬂa‘i\:-::‘P‘HAG!FW‘.‘E"E""“W“‘“"“ Q, Buscar Apartados = Cadlg
activarse, su negocio puede publicar su tarjeta en la app de sus e A i
Clientes. s:::iuw:r;p‘::;’:"‘?::: Q. Buscar Notas de Crédito .
HmrEemmamieme BRRSE Q. Buscar Notas de Débito ™

Para anunciar promociones y entregar cupones necesita R o e Combios RMA
o s e cupin e, gona | T Crear Nueva Exportacién [T
ademas la licencia Cupones de Descuento. Los puntos de ka2 copiascompaten ofgen y ¢ G Exportaciones en Edicion 4ad. Un
liente. Las promociones autométicas ) n solas cuan

regalo no necesitan nada mas: son los del motor de puntos : BEi"b”

SiReTT Clul

que ya trae SiReTT.

3

Tablero de SiReTT Club

- g

El menu Ventas, con las dos opciones de
SiReTT Club.

Configuracion de Ventas

k-3
o

° Ubique el menu

DONDE ESTA Ventas > SiReTT Club

Dos opciones, juntas:

® SiReTT Club: el panel, donde se diseia la tarjeta, se eligen
las novedades y se imprime el afiche.

* Tablero de SiReTT Club: los niUmeros del club (capitulo 13).

° Decida quién entra al panel

DONDE ESTA Usuarios > Perfiles de Usuarios

De fabrica, el panel es solo del perfil Administrador: la imagen
de su negocio en la app es una decisién de la empresa. El
tablero hereda el mismo acceso. Si quiere que otra persona lo
administre, agréguele el médulo a su perfil.

En la caja no hay que activar nada. Con la licencia activa, la pre-venta clasica muestra el boton SiReTT Club y
la Caja Rapida, el icono de la billetera junto al cliente. Cualquier cajero los puede usar.
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SiReTT Club - Guia para el comercio

PARTE 2 - PONERLO EN MARCHA

6 - Disenar su tarjeta

6 - DISENAR SU TARJETA

Es lo primero que su cliente ve de su negocio en la app. Tomese cinco minutos: un logo nitido y unos

colores que se reconozcan hacen la diferencia.

DONDE ESTA Ventas > SiReTT Club > Su tarjeta en la app

Panel de SiReTT Club

Su tarjeta en la app, sus clientes y el QR de mostrador.

= Actualizar

BS Su tarjeta en la app

Mombre en |3 tajeta Asi se verd

Grupo Yunque
Coma ko reconocen sus clientes. Corto s les mejor 2n = teléfono. r
Logo

Elegir imagen... e Grupo Yunque

Elloga s¢ 3justa solo a un cuadro dz 256 px. Una con fonda transparentz s2 ve mejor sobre el color. Quitar =l logo
Fondo Puntos de regalo

Un coler |

Color Segundo color Direccion

I N Diagonal ~

Arte de fonde (opci

Intenzidad: 25 %

El arte se pinta suave sobre los colores, para que &l nombre y los puntos se sigan leyendo, y s recorta soko
para cubrir 12 tarjeta. Con «Subir= puade usar una imagen propia; Usted responde por la imagen que subs.

Color del texto

Blanco  Oscuro

Con estos colores sale blanco, e que mas contrasta.

& Divisa de sus puntos de regalo: Colon;
canjean los puntos, y asf |os verd & ciente:

5 |a moneda base dal sistema an allz se ganany s

Mostrar mi comercio en I3 pagina de SiReTT Club
Quien todawia no tiene la app v ahi los comercios inscritos, con su tarjeta y sus novedades. Para aparecer, la
tarjeta necesita su logo.

Mostrar 3 mis clientes el anlace a mi tiends en linea de SiReTT
https://dev sirettonlin net

Aceptar compras de personas autorizadas por mis clisntes

El panel: a la izquierda, lo que usted define; a la derecha, la tarjeta tal como la verd el cliente.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 6 - DISENAR SU TARJETA

CAMPO QUE CONVIENE SABER

Nombre en la tarjeta Como lo reconocen sus clientes, hasta 60 caracteres. Corto se lee mejor en el
teléfono.

Logo Se ajusta solo a un cuadro de 256 pixeles. Uno con fondo transparente (PNG) se ve

mejor sobre el color. Sin logo, la tarjeta muestra la inicial del nombre.

Fondo Un color, que se oscurece solo hacia la esquina, o un degradado de dos colores en
diagonal, horizontal o vertical.

Arte de fondo Opcional. Veinte dibujos de la coleccién —granos de café, hojas, herramientas,
patitas, notas musicales, mosaicos...— o una imagen propia con Subir (usted
responde por la imagen que sube). La intensidad, de 10 % a 60 %, cuida que el
nombre y los puntos se sigan leyendo.

Color del texto Automatico elige blanco u oscuro segun el fondo; también puede forzarlo.

Divisa de sus puntos No se elige: es la moneda base de su sistema, la misma en que se ganan y se canjean
los puntos. El cliente la ve con su simbolo.

Las casillas de abajo

CASILLA QUE HACE
Mostrar mi comercio en la pagina Quien todavia no tiene la app ve en la pagina de presentacion los
de SiReTT Club comercios inscritos, con su tarjeta y sus novedades. Para aparecer, la

tarjeta necesita su logo. Sus clientes lo ven siempre, marcada o no.

Mostrar a mis clientes el enlace a Agrega en «Contacto» el enlace a su catalogo web.
mi tienda en linea de SiReTT

Aceptar compras de personas El interruptor general de las autorizaciones (capitulo 12). Sin él, las
autorizadas por mis clientes autorizaciones que den sus clientes no sirven en su negocio.

El QR de mostrador puede registrar  Sin ella, el afiche solo vincula a quien ya es su cliente y trae el teléfono
clientes nuevos de su ficha; los clientes nuevos se registran en la caja.

Completar solos los datos vacios de Lo que la ficha no tiene —un correo, una actividad— se llena con lo que
la ficha manda el cliente. Sin ella, el cajero decide también lo vacio y el
mostrador no escribe nada en una ficha que ya existe.

e Guarde y publique

Guardar y publicar envia la tarjeta a SiReTT Club. Sus clientes la ven con el disefio nuevo la préxima
vez que abren la app.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 7 - NOVEDADES Y CONTACTO

PARTE 2 - PONERLO EN MARCHA

7 - Novedades, donde estamos y contacto

Cuando el cliente toca su tarjeta, debajo de sus puntos y cupones aparece su vitrina: hasta diez
articulos con foto y precio, sus sucursales y como contactarlo.

DONDE ESTA Ventas > SiReTT Club > Novedades

W Novedades: 7 de 10

Hasta 10 articuips que se presentan con su foto y su precio 2n |3 pagina da SRETT Club. £ pracio 25 &l que ve Un visitants &n su cardlogo, y s2 actusiiza solo cuando cambia. Solo se pueden elagir ariculos activos v plblicos.

« % «|x | x
I
Pintura acrilica Cable THHN 12 - Lentes de sequridad Brocha 10 mm Cinta aislante 1" Apagador sencille 4
Grande Blanco rollo de 100 m el ¢34.850,00 €24.800,00 mm
€18.900,00 ¢19.250,00 €8.600,00 €9.750,00

Caja rectangular
374"
€1.035.00

Agregar un articulo: escriba su cddigo o su descripcion

191 Dénde estamos

Sus clientes lo ven al tocar su tarjeta en la 3pp. debajo de sus novedades: 2 sucurssles piblicas, 2 con su UBic3c5N en el mapa; teléfons, comeo, sitio web. Se toma de 1as sucursales que no son privadas fcon sus coordenadss, si 135 tisnen) y del
contacto y las redes de las Opcion stema: un camiio ahi llga sola 2 la zpp.

48k Sus clientes en SiReTT Club: 1
5 Stori e I Ver tablero
Quiénes son, cudnto compran y qué tan efectivo es &l club, en el tablero. Los dizntes sa vinculan sscansando el OR de la pre-venta (botén SiReTT Qub) o = OR de mostrador.

Las novedades se eligen con el buscador; las flechas cambian el orden y la equis las quita.

Las novedades

* Hasta 10 articulos, activos y publicos. Escriba el codigo o la descripcién y elija.

* El precio es el que ve un visitante en su catalogo web: respeta el nivel de precio de la vitrina y las
promociones. Si su catalogo no muestra precios a los visitantes, las novedades salen sin precio, y el panel
se lo advierte.

® Un precio o una foto que cambie llega solo a la app, sin volver a abrir el panel.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 7 - NOVEDADES Y CONTACTO
L E—
Doénde estamos

Se arma solo con sus sucursales que no son privadas: nombre, direccion, teléfonos y correo. Si la sucursal
tiene sus coordenadas, aparece el boton Coémo llegar, que abre el mapa del teléfono.

Complete las coordenadas. Una sucursal sin latitud ni longitud se muestra, pero sin «<Como llegar». Se
completan en la ficha de cada sucursal, en Sistema > Sucursales.

Contacto

Sale de las Opciones del Sistema: los teléfonos, el correo, el horario, el sitio web y las redes sociales de su
empresa. Los valores de fabrica que nadie cambié —como «TEL 2»— no se publican. Cuando cambia un
teléfono, una direccién o una red, la app lo muestra en la siguiente actualizacion: no hay que publicar nada.

T b2
1 escribe. Un solo uso.

Dénde estamos

Tienda Central San José
Promociones Avenida 10, entre calles 14 y 16. Frente al parque,

contiguo a la ferreteria antigua. Carmen, 5an Jose,

CED Martillos: el segundo a mitad San Jose

de precio
Lleve un martillo de carpintero (1" 0 No. 10) y Como llegar ECIEEREAMY

el segundo le sale a mitad de precio. Ideal

para equipar a su cuadrilla. Sucursal Heredia
Hasta el 31/12/2026 - En tadas las sucursales 300 metros norte de la Universidad Nacional,
edificio esquinero. Heredia, Heredia, Heredia

CIED 50 % de descuento en Cémo llegar
Herramienta Manual

Al llevar 1 pieza de Herramienta Eléctrica,

reciba 50 % de descuento en una pieza de

Herramienta Manual. Contacto

Hasta el 31/12/2026 - En todas las sucursales G
& 2255-4400 & 2255-4401

Novedades

i
=

CIED pintwra QBT cable [ nuevo
acrilica Grande THHN 12 - rollo de seguridad 1 Personas autorizadas

Blanco 100 m ¢8.600,00
¢18.900,00 ¢19.250.00

Correo

info@grupoyunque.co.cr

En internet

Sitio web

Auterice a un empleado o a alguien de confianza
a comprar a su nombre aqui, por unas horas o
unos dias. La persona escanea el cédigo con su

Dénde estamos propiz app SiReTT Club

Tienda Central San José Por cuanto tiempo

Avenida 10, entre calles 14 y 16. Frente al parque, 8 horas
contiguo a la ferreteria antigua. Carmen, San Jose,

Las novedades, en una tira que se desliza, Sus sucursales con «Cémo llegar», y sus
con la etiqgueta NUEVO. datos de contacto.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 8 - PROMOCIONES Y CUPONES

PARTE 2 - PONERLO EN MARCHA

8 - Promociones y cupones para el Club

No toda promocion es para la vitrina del teléfono. Usted decide cuales se anuncian en el club y con
qué palabras; las demas se siguen aplicando en la caja, sin anunciarse.

DONDE ESTA Conta > Cupones y Beneficios > (abrir una promocion)

@ Promocion #11

Se enciende sola con el contenido de la Pre-Venta.

Nomre de I promocion Lz recibe Clase Valido hasta
Martillos: el segundo a mitad de precic La de menor precio v 12/31/2026 [m]
‘
Lo ve &l operador en Iz pre-venta y sale en el fiquete. A cual pieza va el descuento cuando hay L= dnica facha que manda. Al vencer, se retira solc 2 abiir |
vatias. Apagado o normaly: slleve 2 y reciba en 1 bengfitia 3 owa pieza no 2 las dos qualy  Pre-ven.
encendieron.
Beneficio Piezas beneficiadas Para quién Sucursal
50 % descuento v ] - Cualquier sucursal B
- - - LUna promecién no tiene duefio: vale para todos mientras esté vigente. - —
Ganz el mejor: i I3 linez ya tiene un descuznto mayor. la Por lingas completas: una linez de 2 no Sa verifica al vincular.
promocion o sz suma. 2nra en una promocian de 1.
Lista d precios Solo para |z socisdad Condicién de venta Sociedad dushia
- Cualquier lista * | | - Cualquier sociedad x| () oomtads" (=) fcrédng. (7 inpatada - Sin asignar -
Fittra LINEAS. no documentos: solo I3 que vayan 2 esa ista Saverifica al facturar: b caja decide I sodedad Ninguna marcada = cuzlquizra. Se verfica al facturar. © -
Notas intemas.
Campafia, quién lo entregé, condiciones impresas...
¥} Para el dliente
- chmo 32 anuncia en SIReTT Club y céme lo cusna el asistente
Martillos: el sequndo a mitad de precio Lleve un martillo de carpintero (1" o No. 10) y el sequndo le sale a mitad de precio. Ideal para equipar a su

Titule coro. para la tajeta del teléfono. cuadrilla.

Siloe deja vacios, 52 anunciz conla frass qua save en gris Lafecha y |2 sucursal =2 musstran aparte.

# Redactar con IA

Solo s promocionzs con sta casila aparecan en la app d sus dientes y les llega =l aviso de promocién nueva. Sin 2ia, Iz promacion sz aplicaigual en 1a c3ja, pero no se anuncia

La promocién, con su seccién «Para el cliente» y la casilla «<Anunciar en SiReTT Club».

() ® Anunciar en SiReTT Club

0 Escriba como se anuncia

En Para el cliente van un titulo corto, para la tarjeta del teléfono, y una descripcion en palabras de
cliente. Si los deja vacios, se anuncia con la frase automatica que se ve en gris —arma el texto con los
nombres de los articulos y las condiciones—. La fecha y la sucursal se muestran aparte.

Redactar con IA (con la licencia del asistente) le propone el titulo y la descripcién. No guarda nada:
usted revisa y presiona Guardar.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 8 - PROMOCIONES Y CUPONES

° Marque «Anunciar en SiReTT Club»

Solo las promociones con esta casilla aparecen en la app de sus clientes y les llega el aviso de
promocion nueva. Sin ella, la promocién se aplica igual en la caja, pero no se anuncia. En la lista, las
anunciadas llevan el icono de la billetera.

¥t Para &l cliente
6ma se anunda en SiRETT Club y coma lo cusnta el asistente

50 % de descuento en Herramienta Manual Al llevar 1 pieza de Herramienta Eléctrica, reciba 50 % de descuento en una pieza de Herramienta Manual.
Titulo certo, para la tarjeta del teléfana.

5ilos deja vacios. sz anunciz con la frase qua save en gris. La fecha y la sucursal se muastren aparte.

# Redactar con 14

Solo a5 promacionss con sta casila aparecan en la app de sus clientes  les llega &l aviso de promocién nueva. Sin =i, Ia promaion s2 aplicaigual en 1a caja, pero no se anuncia

Una promocién anunciada con la frase automadtica: los campos vacios muestran en gris lo que leerd el cliente.

() B Anunciar en SiReTT Club

@ Cupones y Beneficios

= o .
o = Emitir en lote ~
Cupones y promociones automaticas de la Pre-Venta.

Estado Busear

Promociones automaticas ~| | Cadigo, nombre del cupén, cliente, lote:N o diente:N

Herramienta eléctrica: 50 % en una manual &

547 4 PROMOD Al ligvar 1 pieza de Familia Herramienta Eléctrica: 50 % de descuento en hasta 1 pisza de Familiz Herramienta Cuzlquier cliente 31/12/2026 Disponible [ERON O]
Manual

Martillos: el segundo a mitad de precio
1 4 PROMD Al ligvar 1 pieza de los articulos HMA-021. HMA-022: 50 % de descuento en hastz 1 pieza d= los articulos HMA-021,  Cuslquier cliente 31/12/2026 Disponible EOLO
HMA-022, empezando por la de menor precio
Semana Forjatec: lleve 2 y reciba 15 % en 1 - 3 o b
: # PROMO &0 llavar 2 piezas de Marcs Forjatec 15 % de descuento 2n hastz 1 piezs de Marca Forjatec PR SRR ikt 008

En la lista, la billetera azul junto al nombre sefiala las promociones que se anuncian en el club.

Al estrenar SiReTT Club, ninguna promocion esta marcada. Ni siquiera las que ya estaban activas. Revise sus
promociones y marque las que quiere anunciar.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 8 - PROMOCIONES Y CUPONES

Regalar un cupén a un cliente
Un cupdn a nombre de un cliente del club le aparece en la app en unos minutos, con su cddigo y su cédigo

de barras. Es la forma mas directa de invitarlo a volver.

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

DONDE ESTA Clientes > (ficha) > Menu > Regalar cupén Grupo Yunque

G Desde la ficha del cliente

Abre la emision con el cliente ya puesto. Elija la plantilla del cupon P de gl
Desde 17/10/2026

y la cantidad.
Puntos de regalo ¢ 4 850
Uselos para pagar parte o el total de su préxima
compra: en la caja, a su nombre.

. 7 Sus cupones
° Revise como le llega i

D 10 % de descuento en su
préxima compra

Reciba 10 % de descuento en hasta 3 piezas
de cualquier articulo.

Hasta el 28/10/2026 - En todas las sucursales

La franja Asi le llega en SiReTT Club muestra el titulo y el texto

que vera el cliente. Debajo del cliente, el sistema confirma si esta en PRI

AR

Mugstrelo en la caja al pagar: se escanea o se
escribe. Un solo uso.

el club: le aparece en la app en unos minutos, o entréguele el cupon
impreso.

. El cupdn en la app: titulo, texto,
Emita

vencimiento y cédigo de barras.

Emitir el lote. Al cliente le aparece el cupdn con la etiqueta
NUEVO, y la tarjeta avisa «Nuevo: 1 cupén».

& Emitir Cupones en Lote
Copias de una plantilla, listas para imprimir.

= Catdlogo A& Cliente &

Plantila Cantidad Cliente (ID) Vslido hasta
#2 & Vuelva Pronto: 10 % en su préxima compra v # 1 a 103 @ mm/ddfyy O
10 % de descuento an hasta 3 piezas de cualquier articulo. Vence el 2026-10-22. Hasta 500 par laote. Estd en SiReTT Club: ol cupén le aparsce  Vacio: la de Ja plantilla

enla 2pp &n unos minutos.

Motas del Iote

= e
B Campafia de Navidad. feria, entregados en mostrador... & Emitir el lote

La emision con el cliente puesto: «Asi le llega en SiReTT Club» y la confirmacién de que estd en el club.

Corrija la plantilla, no cada cupon. El texto «Para el cliente» se toma de la plantilla al publicarse. Si lo corrige
en la plantilla, se corrige también en los cupones que ya emiti6.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 9 - EL AFICHE DEL MOSTRADOR

9 - El afiche del QR de mostrador

Un afiche que trabaja so|SEEErenfe SRS queda inscrito, sin ocupar al cajero.

Cada sucursal tiene un cédigo fijo para inscribirse sin estar comprando. Imprimalo en el afiche y
déjelo a la vista: en el mostrador, en la puerta o junto a la fila.

DONDE ESTA Ventas > SiReTT Club > QR de mostrador > Imprimir afiche

282 Sus clientes en SiReTT Club: 1 [STEES
- - il ) I~ Ver tablero
Quienes son, cuanto compran y qué tan efect 5 &l dub. en el tablero. Los dientes 2 vinculan escansando el OR de 13 pre-venta (boton SiReTT Qub) o el OR de mostrador.
8F QR de mostrador
Une por sucursal: imprima el #fiche y déjeia 3 le vista. Lleva suIngo y el color de su tarets, y e expiics 3l cients qué gana. £ cliems b excanea con |2 cimara o con su 3pp y queds rgistrads, o vinculads con su ficha = 2 exisria
Tienda Central San José Sucursal Heredia
Ferretenia £l Yungue - Tienda Central Ferretenia £l Yunque - Heredia

Un cédigo por sucursal, cada uno con su botén «Imprimir afiche».

* El afiche se abre en otra pestafia: papel carta, vertical. En las opciones de impresidn active «Graficos de
fondo» para que salgan los colores.

® Lleva sulogo y el color de su tarjeta, los tres pasos para unirse y lo que gana el cliente. Solo promete lo
que su negocio de verdad da: los puntos aparecen si sus facturas los dan; los cupones y las promociones,
si tiene esa licencia.
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SiReTT Club - Guia para el comercio

- SiReTT

SU BILLETERA DE BENEFICI

Sus compras aqui

Unase gratis al club de Ferreteria EIl Yunque - Tienda Central: reciba cupones,
entérese primero de las promociones y tenga sus compras a mano, todo en su

teléfono.

Escanéelo con su teléfono

83

Cupones
a su nombre, directo en la app

r Ferreteria El Yunque - Tienda Central
Tienda Central San José

Unirse toma un minuto

o

Abra la camara de su teléfono y
apunte a este codigo.

Se abre SiReTT Club: confirme su
nimero de WhatsApp y agréguela a
su pantalla de inicio.

iListo! Queda inscrito como cliente.
En la caja, muestre su app y sus
compras empiezan a sumar.

:Ya tiene la app? Toque Escanear
codigo y escanee este mismo QR.

al

Promociones
e avisamos apenas salen

SiReTT Club

9 - EL AFICHE DEL MOSTRADOR

Lo que pasa cuando lo escanean

Un cliente nuevo ve que su negocio lo
invita, activa su teléfono, escribe sus datos y
confirma, y se crea su ficha.

Alguien que ya es su cliente se vincula solo
si el teléfono de la app es el de su ficha. Si no
lo es, no se vincula ni se cambia nada:
gueda una nota en la ficha, el cliente recibe
un aviso en su correo, y la cuenta se confirma
en la caja la préxima vez que compre.

En el mostrador nadie revisa, y por eso
no se arriesga nada. Lo distinto de la ficha
nunca se cambia: queda anotado para que
lo revise alguien.

El afiche de Grupo Yunque, Tienda Central.

= SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Ferreteria El Yunque - Tienda Central -
Tienda Central San José

le invita a SIReTT Club: sus puntos, sus cupones y la
factura a su nombre, en su teléfono.

Active su teléfono

Una sola tarjeta para todas los comercios SiReTT.
Le enviaremos un cédigo por WhatsApp.

Su niimero de teléfono

8888 8888
Enviarme el cédigo

2QuEé es SiReTT Club?

Cliente nuevo: su negocio lo invita a
unirse.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

- SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Le esta pidiendo

Ferreteria El Yunque - Tienda
Central
Tienda Central San José

Ya es cliente de este comercio y su tarjeta
estd en la app. No tiene que hacer nada

Enviarles mis datos de nuevo

Si cambid sus datos de facturacion, puede
enviarselos: el comercio completa lo que le falte
v revisa lo que sea distinto.

Cliente que ya esta: no tiene que

hacer nada.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 10 - IDENTIFICAR AL CLIENTE

PARTE 3 - EN LA CAJA

10 - Identificar al cliente en la caja

'\

( o

-

La caja muestra, el teléfono escane@asNaliaceifalta camara ni lector AlieVo enelptinto de venta.

.
|

El cédigo de la pre-venta pone la venta a nombre del cliente con los datos que él trae en su teléfono.
Se puede pedir al inicio o al final de la venta.

G Muestre el codigo

DONDE ESTA Pre-venta > botén SiReTT Club (en Caja Rapida: el icono de la billetera)

Se abre una ventana con el cddigo y una cuenta regresiva: el cédigo vale tres minutos y sirve para una
sola venta. Gire la pantalla o pidale al cliente que se acerque.

(02) Mayoreo Constructoras & Colones & 002 « BodegaMayoreo  + Cliente Genérico - lista Publico Q &+ & B

> Escanee o teclee.. . Gl

B SiReTT Club

Esperando a que el cliente lo escanee y

confirme... 2:47
El cliente lo escanea con su app SIReTT Club y confirma
_
TOTAL
¢0,00
= I N D T

Caja Rdpida: el icono de la billetera, junto al cliente, abre la ventana del cédigo.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 10 - IDENTIFICAR AL CLIENTE

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

° El cliente escanea y confirma

Le esta pidiendo

Ferreteria El Yunque - Tienda

Central

Con la camara del teléfono o con Escanear codigo de la app. Su Tienda Central San José
teléfono le muestra quién le pide los datos —el nombre de su Identificarse en esta compra, para que la

. . X , . . factura salga a su nombre.
negocio y la sucursal— y qué datos se enviaran. Elige qué T
documento necesita —factura electronica o tiquete—y, con Cédula juridica 3101610501
factura y varias actividades econdmicas, con cual facturar. Correo compras@ferreteraeim.co.cr

Teléfono 50688001001

Al confirmar, en la caja aparece el nombre del cliente en segundos. i e Rt

Factura electrénica

Facturar con la actividad

47521 - Predeterminada ¥

e Si los datos no coinciden, usted decide

No, cancelar
Cuando el cliente ya existe y la app trae algo distinto, aparece una Se ke enviaran estes datos
tabla: en la ficha contra lo que envié el cliente. Marque lo que
quiere actualizar; lo vacio de la ficha se completa solo. Nunca se

sobrescribe nada sin que usted lo marque. = . o )
El teléfono del cliente: quién pide, qué

datos se envian, qué documento quiere y
con qué actividad.

B SiReTT Club

Ferreteria El Martillo de Oro ya es cliente (se encontré por su identificacion). Su app trae datos distintos de los de la ficha:
marque los gue quiere actualizar.

Dato En la ficha Lo que envid el cliente
MNombre Ferreteria El Martillo de Oro Ferreteria El Martillo de Oro 5.A.
WhatsApp 50627217724 50688001001
etardn solos los datos que |a ficha tenia v =: Correo de facturacion, Actividad econdmica.

La tabla de diferencias: aqui se actualiza el nombre y se deja el teléfono como estaba.

Un correo no se repite. El correo es el usuario del portal de clientes. Si el que trae la app ya es de otro cliente,
sale en rojo y no se puede marcar.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 10 - IDENTIFICAR AL CLIENTE

Confirme la identidad

La primera vez que una cuenta de la app se identifica como un cliente que ya existia, el sistema revisa que
su teléfono —el que la app verificd por WhatsApp— sea uno de los de la ficha, completo y con su coédigo de
pais. Si lo es, se vincula sola. Si no, la ventana le pide al cajero Confirme la identidad: pida la cédula y que el
cliente le lea su nUmero en voz alta. Hasta que marque Confirmé que es el cliente, no se vincula nada ni se
escribe nada en la ficha.

B SiReTT Club

Confirme la identidad. Esta cuenta de SiReTT Club (teléfono 8800 1001) esta vinculada
con este cliente, pero nunca se confirmd que sea suya, y ese teléfono no estd en su ficha. Pida
la cédula y comparela con el nombre.

Confirmé que es el cliente (o alguien de su empresa con su permiso)

Ferreteria El Martillo de Oro S.A. ya s clients, Su app trae datos distintas de los de |a ficha: marque los que quiere
actualizar.

Dato En la ficha Lo que envié el cliente

WhatsApp 50627217724 50688001001

La cuenta trae un teléfono que no es el de la ficha: hay que confirmar la identidad antes de seguir.

® Quién puede confirmar: si el cliente exige SiReTT Club (capitulo 11), solo quien tiene «Aprueba
Autorizacion de SiReTT Club»; si tiene lista de precios propia o crédito, también un Administrador de
Clientes. A los demas, la ventana solo les ofrece cerrar.

® Confirmar no cambia el WhatsApp de la ficha: el nUmero nuevo queda en la cuenta vinculada, no en la
ficha.

® (Cada cédigo de la caja sirve para un solo teléfono: si otro lo escanea antes —una foto de la pantalla—, el
del cliente lo rechaza, y usted genera otro.

® El cliente recibe en su correo un aviso de que un teléfono quedé vinculado a su cuenta.

¢ Sin la confirmacion, esa cuenta no ve los puntos, los cupones ni las compras del cliente, y su cédigo no
sirve para el modo estricto.

Esto es lo que impide la suplantacién. Cualquiera puede escribir la cédula de otro en la app; lo que no puede
es tener su teléfono. Si duda, no confirme: identifique al cliente como siempre.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 10 - IDENTIFICAR AL CLIENTE

° Facture como siempre

La pre-venta ya tiene al cliente, con su lista de precios. Al cobrar, la cédula, el nombre, el correo, el
documento —factura o tiquete—y la actividad econdmica ya estan puestos.

(02) Mayoreo Constructoras 7 Colones 001 = Bodega Tienda Ferreteria El Martillo de Oro S.A. - lista Publico O, &¢ 2 B

[ cooico Escanee o teclee.. Cantidad con * antes del cadigo — 3%7591234 .

La balanza entra sola

ARTICULO CANT. PRECIO IMPORTE

| 3 Cajarectangular 3/4” 4 €1.035,00 €4.140,00 |
Brocha 10 mm 2 434.850,00 €69.700.00
Pintura acrilica Grande 3 €18.900,00 €56.700.00

Caja rectangular 3/4"
4 x ¢1.03500 ¢4.140,00

3 lineas - 9 unidades

Exento 0,00
Gravado €115.522.12
Impuesto ¢15.017,88

La pre-venta con el cliente identificado: sus precios ya se aplican a cada linea.

Cobrar la Pre-Venta 12534 - (02) Mayoreo Constructoras - 3 Iineas Ferreteria El Martillo de Oro S.A. - lista Publico.

DOCUMENTO PAGO APAGAR
Tiquete electrénico FORMA DE PAGO 1 30'540_00
F i v
© Factura electronica (EF) Efectivo
VUELTO EN CRC
Con Factura hay que identificar a quien Ia recibe. El tiquete no lo pide. RECIBIDO En

A NOMERE DE 130,540.00

Colones N 0.00
Puede ser otra persana: |a cuenta que paga es Ferreteria £l Martillo de Oro S.A, y esto es a

nombre de quién sale el documento. ool [Booo| M=ool [Fiomcoll [Eoma0
CEDULA

REFERENCIA opciansl

Juridica ~ | 3101610501 v
# nota, cheque o transferencia
NOMBRE

SEGUNDA FORMA DE PAGO sican una
FORMA DE PAGO

Ferreteria El Martillo de Oro S.A.

CORREO DEL RECEPTOR £ODIGO.DE ACTIVIDAD. &
compras@ferreteraelm.co.cr 47521
DIFERENCIA EN =
¥ F2 Cobrar y facturar
Imprimir el documento 0.00 | Colones v

< Volver a la venta
REFERENCIA opcionl

# nota, cheque o transferencia 2= Cobro avanzado

El cobro: la factura electronica sale con los datos que el cliente confirmé, incluida su actividad.

Primero el cliente, después las lineas... cuando se pueda. El cliente decide el nivel de precio, las
exoneraciones y el crédito. Si lo identifica al final, el sistema recalcula como en cualquier cambio de cliente;
pero si la pre-venta ya tiene autorizaciones de venta, crédito o bodega, el cambio se bloquea.
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Factura o tiquete: lo decide el cliente

En la app, el cliente elige qué documento necesita. Con Factura

[ siReTT Club
electronica viaja su actividad econémica; con Tiquete, sin actividad i s s
comercial, ninguna: es la compra personal de alguien que otras veces & S
compra para su negocio. Viene marcada la factura si el cliente tiene Ferreteria Ec'::t'::;'e'“e"da
actividades o una cédula juridica. Tienda Central San José

Identificarse en esta compra, para que la
factura salga a su nombre.

Lo que eligié queda guardado en la pre-venta, no solo en la pantalla: el
documento, el nombre, la cédula, el correo y la actividad. Si sale de la pre-

Nombre Ferreteria El Martillo de Oro S.A.
Cédula juridica 3101610501
venta y vuelve, o la cobra desde otra pantalla, sigue igual. La eleccién no Correo compras@ferreteracim.co.cr
cambia la ficha del cliente: la préxima compra empieza otra vez con lo de ke 5068001001

su ficha. Chi asii

Tiquete, sin actividad comercial v

* El documento se respeta si la sociedad de la caja emite comprobantes

electronicos; si no, sale lo de siempre.

No, cancelar

® Guardar Formulario también guarda el documento que esté marcado
—Ilo haya pedido el cliente o lo haya cambiado el cajero—, y al volver

Se le enviaran estos datos.

viene igual.

® La eleccion se borra si la pre-venta pasa a una caja de otra sociedad, o
si se cambia el cliente a mano: vuelve a lo que diga la ficha.

Una compra personal: tiquete, sin
actividad.
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PARTE 3 - EN LA CAJA

11 - El modo estricto

Para el cliente que no quiere que nadie compre a su nombre sin su permiso: la factura a su nombre
exige el cddigo de su app o la aprobacién de un supervisor.

° Encienda la casilla en la ficha del cliente
DONDE ESTA (lientes > (ficha) > Modificar > Parametros

Exige SiReTT Club para facturar a su nombre. Hagalo cuando el cliente lo pida, o ofrézcaselo a sus
clientes empresariales.

i= Regresar

Bowes  Wtecsimctn  Bowe [ =< @ s
Sucursal Favorita CajaPrincipal Caja Secundaria Sodega Favorita
- Sin Definir v - Ninguna v - Ninguna ~ - Ninguna v

Usar vista de precios personalizada
Administrador de Categoria de Clientes

Desactivar suspensién automatica
Sin Invitaciones de Registro

Cliente VIP (4rea reservada de WhatsApp)
Bloquear Webservices
Requiere Cédigos de Cliente al Facturar @D Exige SiReTT Club para facturar a su nombre

Consulta de Existencias

La casilla, en Pardmetros de la ficha. Aparece solo con la licencia de SiReTT
Club.

° Defina quién necesita aprobacion y quién la da

DONDE ESTA Usuarios > (usuario) > Permisos

Es una pareja de permisos, con la misma l6gica del extra crédito:

* Requiere Aprobacion de SiReTT Club: el usuario no puede facturarle a un cliente estricto que no
escaned su codigo, hasta que la pre-venta se apruebe. Viene marcado en los usuarios nuevos.

¢ Aprueba Autorizacion de SiReTT Club: el del supervisor.

Un vendedor sin el primero —el de confianza— no se frena.

Requiere Aprobacion de Pre-Venta Aprueba Pre-Ventas

] usuario no podra aplicar una Pre-\Venta hasta que se3 aprobads Usuario aprueb la aplicacion de Facturas
Requiere Aprobacion para Modificar/Eliminar Pre-Venta Aprueba Modificar/Eliminar Pre-Ventas
] usuario no poda modificar una Pre-Venta 2 nivel de articuios y cantidades hasta que sea aprobada Usuario aprueba la modificacion de Pre-Ventas
Requiere Aprobacion de Crédito Aprueba Créditos

l usuario requiere autorizacion de Pre-Ventas a Crédito para aplicarias Usuario emite autorizaciones a Créditos
Requiere Aprobacion de Extra Crédito Aprueba Extra Créditos

l usuario requiere autorizacion de Pre-Ventas a Crédito cuando las reglas de Crédito sean excedidas Usuario emite aprobaciones de Extra Crédito

Requiere Aprobacién de SiReTT Club

l usuiario no podra facturar a un dlente que exige su QR de SIReTT Club, s el cliente no lo escanes,
hasta que la Pre-Venta sea aprobada

Aprueba Autorizacién de SiReTT Club
Usuiario aprueba facturar a un cliente que exige su OR de SIReTT Club sin que lo hays escaneado

Requiere Aprobacion de Bodega Apru
ario requiere una autorizacidn de Bodega para emitr |a Factura U

eba Bodega ‘

suario emite aprobaciones de Bodega

Los dos permisos, junto a los de crédito y bodega. Aqui, una cajera que necesita
aprobacion y no la puede dar.
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En la caja: con el codigo, sin tramites

La pre-venta de un cliente estricto muestra junto a su nombre la marca Pide su QR. Si el cliente escanea el
cddigo de esa pre-venta, la marca cambia a QR verificado y la venta se cobra como cualquier otra.

Ferreteria El Martillo de Oro SA.

(01) Mostrador Tienda *  Colones & 001 « Bodega Tienda

l Cantidad con * antes del cdigo — 3+75@1234 .

l coico Escanee o teclee.. e

#  ARTiCULO CANT. PRECIO IMPORTE

| 2 Cintaaislante 1" 3 €19.840,00 459.520,00 |
Lentes de seguridad 1” H €6.880,00 434.400,00

Cinta aislante 1

3 x €19.840,00 ¢59.520,00

«Pide su QR»: el cliente es estricto y todavia no escaned el cddigo de esta pre-venta. Note la lista
Mayorista.

Sin el cadigo: el freno y la solicitud

Si quien cobra tiene «Requiere Aprobacion de SiReTT Club», el cobro avisa que el cliente exige su cédigo y
ofrece Solicitar aprobacion. Si intenta facturar de todos modos, el sistema lo detiene y le explica qué hacer.

Cobrar la Pre-Venta 12535 - (01) Mostrador Tienda -2 lineas Ferreterfa £l Martillo de Oro SA. - lista Mayorista

DOCUMENTO PAGO A PAGAR

93,920.00

O Tiquete electronico FORMA DE PAGO

Factura electronica

Con Factura hay que identificar a quien la recibe. I tiquete no lo pide.

A NOMBRE DE

céouLa

ria El Martillo de Oro SA.,y esto es 2

(EF) Efectivo v
VUELTO EN CRC

o
93,920.00) ] Colones M 0.00
1000 2000 5000 10000 20 000

RECIBIDO

REFERENCIA opdons!

Juridica v 3101610501 Q
# nota, cheque o transferencia
NOmBRE
SEGUNDA FORMA DE PAGO i con uns ro slanza . LG8 de SR Shdk b e
Ferreteria El Martilo de Oro SA. recesa peniacr
FORM A DE PAGO
CORREO DEL RECEPTOR ODIGO DE ACTIVIDAD i ”
f v o Solicitar aprobacién
compras@ferreteraelm.co.cr 4752.1
DIFERENCIA en
¥ F2 Cobrar y facturar
Imprimir el documento 0.00 | | Colones e

€ Volver a la venta
REFERENCIA opcons

# nota, cheque o transferencia

El cobro de la Caja Rdpida, con el aviso y el boton «Solicitar aprobacion».

© Mensaje del Sistema

1
Este cliente exige su QR de SiReTT Club para facturar a su nombre. Pidale que escanee &
codigo de esta Pre-Venta con su app (boton SiReTT Club), o use Solicitar Aprobacién parz
que un supervisor apruebe [a venta sin el QR

El freno, al intentar facturar sin cédigo ni aprobacion.
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El supervisor aprueba

La solicitud aparece en el contador de Autorizaciones, en el Feed como SiReTT Club por Aprobar y en la

lista de pre-ventas con la etiqueta Autoriza: SiReTT Club.

an
s & 4 & ©
25 21
TODAS PROTEGIDAS PEND. AUTORIZACION EN PROCESO POR VENCER
Q Buscar | Cliente, operador o N.° de Pre-Venta & Sucursal - Todas las Sucursales v | #Orden  Recientesprimero  ~ B 24 v n

@ Protegida (  Autoriza: SIReTT Club

D et o o5 (oo [ L T
O o

& mvargas - {2 Tienda Central San José - @ (01) Mostrador Tienda / --- - [ 2026-10-17 18:55 Hoy
PIEZAS LINEAS MONTO
8 2 ¢93.920,00

La lista de pre-ventas: la solicitud se ve en la tarjeta del documento.

En Autorizar, la sexta tarjeta es la de SiReTT Club. Quien tiene «Aprueba Autorizacion de SiReTT Club» la

enciende, y la cajera ya puede facturar.

o Autorizar Pre-Venta #12535

Gliente Ferreterfa El Martllo De Oro §.A. - Vendedor myargas - Sucursal Ferreterfa El Yunque - Trenda Central

[} e CL-000103
= Ferreteria H Martillo De Oro 5.A. Sin Categorizar / Mayorista
IDENTIFICACION (JURiDICAJ 3101610501 CONTACTO TELEFONO 27217724

EMAIL PRIMARIO rcompras@ferreteraelm co.cr REPRESENTANTE

®_ Autorizaciones Solicitadas

Concade o revoca las autorizaciones requeridas para tramitar &l documento.

. =
& @ = © = ]
Venta Modificacion Grédito [Extra Grédito Bodeva SiReTT Gluh
& No Solicitada & No Solicitada & Mo Solicitada & Mo Solicitada & Mo Solicitada E Pendiente
Aprobar Aprabar Aprobar @ Aprobar F Aprabar Aprobar
CONCEDE CONCEDE CONCEDE COMCEDE CONCEDE CONCEDE

® Revocar Todas las Autorizaciones

Antes: SiReTT Club, pendiente.

2, Autorizaciones Solicitadas

Concade o revoca las autorizaciones requeridas para tramitar <l documento.

. —
& @ = © = ]
Venta Modificacion Grédito [Extra Grédito Bodeya SiReTT Glub
& No Solicitada & No Solicitada & Mo Solicitada & Mo Solicitada @ No Solicitada o' Aprobada
e o o o o © =
CONCEDE CONCEDE CONCEDE COMCEDE CONCEDE CONCEDE

® Revocar Todas las Autorizaciones

Después: aprobada. «Revocar Todas las Autorizaciones» también la quita.
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Lo que conviene saber

SITUACION

El cliente escanea después de
pedir la aprobacion

Se agregan articulos con la

aprobacion puesta

Se cambia el cliente de la pre-
venta

El cliente muestra el QR del

mostrador

La cuenta que escanea no esta
verificada

Boletas de taller, apartados y
cobros periddicos

QUE PASA

La solicitud se apaga sola y la pre-venta sale del Feed: ya no hace falta.

Se puede. A diferencia de las aprobaciones de venta, crédito o bodega, la de
SiReTT Club no congela la pre-venta: protege quién compra, no qué
compra.

El cambio no se bloquea, pero se lleva la solicitud, la aprobacién y la marca
del cédigo: eran del cliente anterior. Si el nuevo también es estricto, vuelve a
pedir su codigo.

No sirve para el modo estricto: ese cédigo es para inscribirse. Solo vale el
cédigo de esa pre-venta.

Su codigo no cuenta como «QR verificado». En la caja aparece la
confirmacién de identidad, y con un cliente estricto solo la da quien aprueba.

Por ahora quedan fuera del modo estricto: aplica a la pre-venta, en la
pantalla clasica y en la Caja Rapida.

Todo queda en la bitacora. La pre-venta registra cuando se escaned el cddigo, cuando se pidié y quién

aprobd, y cuando un cambio de cliente quité la aprobacion.

Las cuentas de la app, en la ficha del cliente

La pestafia SiReTT Club de la ficha muestra los teléfonos vinculados con ese cliente y cémo se comprobd
gue son suyos. Con «Administrador de Clientes» se puede Confirmar una cuenta sin verificar —si el cliente
llamo o se presenté— o Desvincular una que no reconoce: deja de ver su informacion, su cédigo deja de
identificarlo y sus autorizaciones en su negocio se revocan. El propio cliente puede hacer lo mismo desde su
portal de clientes (capitulo 18).

B Pedidos X Pendientes [P Anotaciones % Historial 360° & Agends &~ Autorizados WD SiReTT Club 31 Mapasy Despacho ' Exoneraciones & Correos @ Arficulos en WebService W Precios Fijos

& Red SiReTT
Las cuenta: de |a 3pp SIRETT Club qua se identifican como sste clients: ven sus puntss y sus cupanss,  su OR pone |a vents a su nambrs. Una cuenta sin verificar no ve nada de la ficha i sirve para el modo estricte hasta que alguisn confirme que es suya. Este diente exige SiReTT Club.
Teléfono Vinculada Ultimo uso Estado
8800 1001 2026-10-17 15:43:23 2026-10-17 20:13:45 I o confimd admin en la csja

‘&R Desvincular

Una cuenta verificada: la confirmé el cajero en la caja.

L cuentas de la app SIRETT Club que se identifican como este cliente: ven sus puntas y sus cupanas, y su OR pone la venta a su nombre. Una cuenta sin verificar no ve nada de la icha ni sinve para el mado estricto hasta que alguisn confirme que es suya
Teléfono Vinculada Ultimo uso Estado

8800 2001 2026-05-06 10:12:00 2026-10-10 02:00-00

Una cuenta sin verificar, con sus dos botones.
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PARTE 3 - EN LA CAJA

12 - Compras de personas autorizadas

propio tel&fono.

El dueﬁwo siem@8 va. Su encargada recoge elgpedido, a nombre de la empresa y con el permiso del duefio en su
4
|

Un cliente empresarial puede autorizar desde su app a un empleado para que compre a su nombre en
su negocio, por unas horas o unos dias. Usted no aprueba cada autorizacién: las acepta en general con
una casilla del panel.

DONDE ESTA Ventas > SiReTT Club > Aceptar compras de personas autorizadas por mis clientes

Cémo se ve en la caja

El autorizado escanea el cddigo de la pre-venta con su propia app. Su teléfono le pregunta a nombre de
quién: el suyo, o el de la empresa que lo autorizo. Si elige la empresa, la venta queda a nombre de ella, con
su lista de precios, y cuenta como el cddigo del modo estricto. A su nombre, elige también factura o tiquete;
a nombre de la empresa, el documento lo decide la ficha de la empresa.

i SiReTT Club = SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos Sus tarjetas de puntos

Le est4 pidiendo Le esté pidiendo

Ferreteria El Yunque - Tienda Ferreteria El Yunque - Tienda
Central Central
Tienda Central San losé Tienda Central San José

Identificarse en esta compra, para que la Identificarse en esta compra, para que la

factura salga a su nombre. factura salga a su nombre.
A nombre de quién A nombre de quién

A mi nombre (Andrea Sclis Mora) v Ferreteria El Martillo de Oro S.A. (au ~

Nombre Andrea Solis Mora
Confirmar

Cédula fisica 109990999

Carreo andrea.solis@correo.cr No, cancelar

Teléfono 50688001002 Se le enviardn estos datos.
Qué documento necesita

Tiquete, sin actividad comercial v

No, cancelar

Se le enviaran estos datos.

El autorizado elige <A nombre de A nombre de la empresa, hasta que
quién». venza la autorizacion.
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Pre-Venta 125;

(01) Mostrador Tienda 7  Colones 001 » Bodega Tienda -, Ferreteria El Martillo de Oro S.A. - lista Mayorista O, &+ 2, 5 (@GR venhtads

Canti con * antes del cadigo — 3*7501234
[ oo Escanee o teclee.. l b s i ’
AmTicuL0 canr. preCio impORTE
| 2 Apagador sencillo 4 mm 4 €7.800,00 €31.200,00 | [
Pintura acrilica Grande 2 €18.900,00 ¢37.800,00 ®

Apagador sencillo 4 mm

4% €7.800,00 ¢31.200,00
La pre-venta queda a nombre de la empresa, con «QR verificado» y su lista Mayorista.
SY Sistema M BAJA (® Hace 1 min
&
Usuario ingresa a la Pre-Venta.
® admin & Tienda Central San José
& SY Sistema M BAJA (® Hace 1 min

SiReTT Club: compra hecha por Andrea Solis Mora (109990999), autorizado por el titular hasta el 18/10/2026 18:51.

@ admin & Tienda Central San José
@ SY Sistema M BAJA (® Hace 2 min

Usuario ingresa a la Pre-Venta.

® admin & Tienda Central San José

La bitdcora de la pre-venta dice quién compro, con su cédula, y hasta cudndo estaba autorizado.

Lo que el duefio ve en su app

En la tarjeta de su negocio, el duefio ve a sus personas autorizadas — oo

activas y esperando—, con su vencimiento, y las puede revocar. Debajo, s
., . En internet

las compras de sus autorizados: fecha, factura, monto y quién la hizo. Sito web

Las reglas de siempre siguen mandando. El crédito, los precios y los Personas autorizadas
. . . . s . Autorice a un empleado o a alguien de confianza
permisos del vendedor no cambian por una autorizacién. Si la compra es sl e i Sl i
e . . s . unos dias. La persona escanea el codigo con su
a crédito, aplican las aprobaciones de crédito como a cualquier otra. propia app SIRETT Club.

Andrea Solis Mora
Activa

Desde 17/10/2026 18:51 hasta 18/10/2026 18:51.

Revocar

Por cuanto tiempo

8 horas v

Autorizar a otra persona

Compras de sus autorizados

Volver a mis tarjetas

La app del duefio: la autorizada activa y
lo que compré.
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PARTE 3 - EN LA CAJA

13 - El tablero de SiReTT Club

13 - EL TABLERO

El tablero responde tres preguntas: ;crece el club?, jle compran mas los del club? y ;mi caja pide el
cddigo? Se navega por mes con las flechas.

DONDE ESTA Ventas > Tablero de SiReTT Club (o «Ver tablero» en el panel)

(7 Tablero de SiReTT Club

Sus clientes en el club, lo que compran y qué tan efectivo es.

BB Panel de SiReTT Club

# HOY

« < Octubre

2026 > »

CLIENTES EM ELCLUB COMPRARON EN 90 DIAS PROMOCIONES EN LA APP CUPONES VIGENTES
17 8 | n B : B
@ OCTUBRE 2026
SEUNIERON COMPRAS DEL CLUE IDENTIFICADAS CON QR DEL TOTAL DE VENTAS
3 = Y 0O 3% B 2%
©1.350.077.30 - § chentes 7 compras - ¢1.083.635.30 ©1.398.077.30 de «7.008.93043
(155.453,03 B | ¢o00 1
club - rester 620777234 cupon: ocios empleados 2 nombre de s

Arriba, la foto de hoy; ab

INDICADOR

Clientes en el club

Compras del club

Identificadas con QR

Del total de ventas

Ticket promedio

Ahorro entregado

Compras de autorizados

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

ajo, el mes elegido.

QUE DICE

Cuantos clientes estan vinculados hoy (uno por cliente, aunque tenga dos teléfonos), y
cuantos compraron en los ultimos 90 dias.

Las facturas aplicadas del mes a clientes vinculados, contadas desde el dia en que cada
uno se unio: lo de antes no es mérito del club.

Qué parte de esas compras llegd con el cédigo escaneado. Es la efectividad de su caja:
si es baja, en la caja no se esta pidiendo el codigo.

Qué parte de lo que facturd el negocio en el mes fue a clientes del club.

El del club contra el del resto de sus clientes.
Lo que se descontd con cupones y promociones a clientes del club.

Las hechas por empleados a nombre de su empresa.
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o, Crecimiento del club Lt Ventas a clientes del club
Clientes que 52 unieron, por mes. Por mes. con &l OR escaneado y sin & (moneda base)
3 I Con QR Sin QR
30M
2
20M
L 10M
] 0
Mov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic25 Ene Feb Mar Abr26 May Jun  Jul26 Ago Sep Oct26
25 25 2 26 26 26 26 26 26 26 26 26 25 26 2 26 26 26 26 2%

Doce meses: los clientes que se unieron, y las ventas del club con el cédigo y sin él.

La lista de clientes del club

Debajo de los gréficos, todos los clientes vinculados, de 25 en 25, con una budsqueda por nombre, cédula o
numero de cliente y tres érdenes: mas compras del mes, los mas recientes en unirse y los que mas usan el
cddigo. La columna Con QR cuenta las compras identificadas con el codigo desde que se unid.

.._%; Glientes del club Buscar por nombre, cédula o ID Més compras en el mes v
CLIENTE SEUNIO COMPRAS DEL MES MONTO DEL MES CONQR
08/09/2026 1 <346.800.97 1
tora Cafias del \ 06/05/2026 3 €320.796,00 12
llos Inmobiliarios del Este SA 29/05/2026 1 425545378 7
14/05/2026 1 424348655 10
17/10/2026 2 £199.540,00 2
09/07/2026 1 ¢33.000.00 1

0%/10/2026 - - —

02/10/2026 - : B

19/00/2026 i — E

La lista, ordenada por compras del mes. El nombre abre la ficha del cliente.

Como se cuentan los montos. Son facturas aplicadas y no anuladas, en la moneda base del sistema y brutas:
las devoluciones no se restan.
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PARTE 4 - PARA EXPLICARLE A SUS CLIENTES

14 - Instalar y activar la app

=

14 - INSTALAR Y ACTIVAR

Gratis, y sin tiendas de aplicaciones. Se abre en‘el navegador del teléfono y se queda en la pantalla de inicio.

‘ Abra SiReTT Club

DONDE ESTA club.sirett.net

Escanee con la camara de su teléfono el cddigo del mostrador o de
la caja de un comercio, o escriba club.sirett.net en el navegador. Si
llega por el cédigo de un comercio, la app le dice quién lo invita.

o Active su teléfono

Escriba su nimero —el de WhatsApp— y toque Enviarme el

cédigo. Le llega un codigo de seis nimeros por WhatsApp; escribalo

y toque Activar. No hay contrasefas.

° Agréguela a la pantalla de inicio

Al terminar, la app le ofrece Tenga SiReTT Club a mano:

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Active su teléfono

Una sola tarjeta para todos los comercios SiReTT.
Le enviaremos un cédigo por WhatsApp.

Su niimero de teléfono

8800 1001

Enviarme el codigo

El cédigo que le llegd

[993311|

Le enviamos el codigo por WhatsApp.

Qué es SiReTT Club?

Activar: su numero y el cédigo que le

llega por WhatsApp.

* Android (Chrome, Edge, Samsung Internet): el boton Agregar a la pantalla de inicio, o el ment : >

«Agregar a la pantalla principal» o «Instalar aplicacion».

* iPhone (Safari): toque Compartir —el cuadro con la flecha hacia arriba— y elija «Agregar a inicio».

Abrala desde el icono y active su teléfono una vez mas: el iPhone la guarda aparte del navegador.

Desde entonces, escanee los cdédigos con Escanear codigo de la app.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo
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PARTE 4 - PARA EXPLICARLE A SUS CLIENTES

15 - Mis datos de facturacion

Se escriben una sola vez y se guardan en su teléfono

confirma en la pantalla.

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Mis datos de facturacién

Se guardan en este teléfono. Selo se envian a un

comercio cuando usted lo confirma.

Tipo de identificacién

Cédula juridica

Numero de identificacion

3101610501

Nombre o razén social, como debe salir en |a factura

Ferreteria El Martillo de Oro S A

Correo para recibir |as facturas

compras@ferreteraelm.co.cr

Actividad econémica predeterminada (opcional)

47521

Otras actividades de su negocio

4663.0

Otra, como 4752.0

Venta al por mayor de materiales
de construccion y ferreteria

X

Agregar

Traer mis actividades de Hacienda

Cuenta empresarial: puedo autorizar a otras
personas a comprar a mi nambre,

Identificacion, nombre o razén social y

CAMPO

Identificacion

Nombre o razon social

Correo

Actividad econémica

Cuenta empresarial

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

correo para las facturas.

QUE ESCRIBIR

Su tipo (cédula fisica o juridica, DIMEX, NITE...) y el nimero, sin guiones.

Como debe salir en la factura.

Donde quiere recibir sus factu

15 - MIS DATOS

. Solo se envian a un comercio cuando usted lo

Cédula juridica

Namero de identificacién

3101610501

Nombre o razén social, como debe salir en la factura

Ferreteria El Martillo de Oro S A
Correo para recibir las facturas

compras@ferreteraelm.co.cr
Actividad ecanémica predeterminada (opcional)

47521

Otras actividades de su negocio

Venta al por mayor de materiales
de construcci6n y ferreteria

4663.0 X

Otra, como 4752.0 Agregar

Traer mis actividades de Hacienda

Cuenta empresarial: puedo autorizar a otras

personas a comprar a mi nombre.

Volver

Actividades economicas y la cuenta

empresarial.

ras electronicas.

Solo si factura a nombre de su negocio. Puede tener varias: una predeterminada y

otras en la lista. Traer mis actividades de Hacienda las consulta por su cédula, para

que solo las marque. Al comprar, la app le pregunta si quiere factura o tiquete y, con

factura, con cual actividad.

Le permite autorizar a otras personas a comprar a su nombre. Con cédula juridica o
NITE viene marcada; cualquiera la puede marcar.
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16 - La billetera

16 - LA BILLETERA

I
PARTE 4 - PARA EXPLICARLE A SUS CLIENTES

La pantalla principal es su billetera: una tarjeta por cada comercio donde esta inscrito, con sus colores

y su saldo de puntos. Cuando hay algo nuevo, la tarjeta lo avisa.

Mis comercios

Grupo Yunque

Puntos de regalo
¢ 4 850 Desde 17/10/2026

Panaderia La Espiga

Puntos de regalo
¢ 1250 Desde 07/09/2026

Pinturas Arcoiris

Nuevo: 1 promocion
Puntos de regalo
¢ 3 200 Desde 27/09/2026

sirettnet - mercadomayorista.net

Desactivar este teléfono - Borrar mi cuenta

Sus tarjetas. «Nuevo: T promocién»
invita a entrar.

Puntos de regalo

Su saldo en ese comercio, en su
moneda. Uselos para pagar parte
o todo de una compra, en la caja
y a su nombre.

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Grupo Yunque

Puntos de regalo
¢ 4850 Desde 17/10/2026

¢ 4850

Uselos para pagar parte o €l total de su préxima

Puntos de regalo

compra: en la caja, a su nombre.

Sus cupones

CIED 10 % de descuento en su
| proxima compra
Reciba 10 % de descuento en hasta 3 piezas
1 de cualquier articule.

Hasta el 28/10/2026 - En todas las sucursales

AVBF -KREB-J233

IR

enla caja al pagar: s= escanea o 5=

Al tocar una tarjeta: sus puntos y sus
cupones.

Cupones

Con su cédigo en letras grandes y
su codigo de barras. Muéstrelo al
pagar: se escanea o se escribe.
Cada uno sirve una vez.

. AL
1 escribe. Un solo uso.
[

Promociones

CED Martillos: el segundo a mitad
de precio

Lleve un martillo de carpintero (1" o No. 10) y
el segundo le sale a mitad de precio. Ideal
para equipar a su cuadrilla.

Hasta el 31/12/2026 - En todas las sucursales

€D 50 % de descuento en
Herramienta Manual

Al llevar 1 pieza de Herramienta Eléctrica,
reciba 50 % de descuento en una pieza de
Herramienta Manual.

Hasta el 31/12/2026 - En todas las sucursales

Novedades

i
.-

@ Pintura @ Cable @ L

acrilica Grande THHN 12 - rollo de sequridad 1

Blanco 100m ¢8.600,00
¢18.900,00 419.250,00

Dénde estamos

Tienda Central San José
Avenida 10, entre calles 14 y 16. Frente al parque,
contiguo a la ferreteria antigua. Carmen, San Jose

Las promociones y las novedades del
comercio.

Donde estan

Las sucursales con «Cémo llegar»,
los teléfonos, el correo y las redes
del comercio.

Sin sefial también. Si no tiene internet, la app le muestra el codigo de su cupdn en texto para que el cajero lo

escriba.
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PARTE 4 - PARA EXPLICARLE A SUS CLIENTES

17 - Autorizar a otra persona

Si tiene un negocio, puede autorizar a un empleado o a alguien de confianza a comprar a su nombre
en un comercio, por unas horas o unos dias. Esa persona usa su propia app SiReTT Club, con su
ndmero y sus datos.

Usted, el dueiio

° Abra la tarjeta del comercio

Personas autorizadas

Autorice a un empleado o a alguien de confianza
a comprar a su nombre aqui, por unas horas o
unos dias. La persona escanea el cédigo con su

DONDE ESTA Mis comercios > (tarjeta) > Personas autorizadas ORahn SIRTL.CIuB:

La seccion aparece con la cuenta empresarial marcada en sus
datos, si el comercio acepta compras de autorizados.

Pidale a la persona que lo escanee con su app
SiReTT Club (botén «Escanear cédigo»). Vale 10
Elija por cuanto tiempo

Ya lo escaneo

Por cudnto tiempo

1dia v

Autorizar a otfra persona

8 horas, 1, 2, 3 o 7 dias, desde que la persona acepte.

Volver a mis tarjetas

° Muéstrele el codigo

El cédigo de autorizacion, en el teléfono
Toque Autorizar a otra persona: aparece un cédigo que vale diez del duefio.

minutos y sirve una vez. La otra persona lo escanea con Escanear
cédigo de su app.
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La persona autorizada

Escanea el cddigo del duefo y ve quién la autoriza, en qué comercio y por cuanto tiempo. Al aceptar, le
aparece una tarjeta prestada —sin puntos ni cupones: es solo una autorizacién— con su vencimiento. En la
caja escanea el codigo como siempre y elige «A nombre de» la empresa. Ahi no se pregunta factura o
tiquete: el documento lo decide la ficha de la empresa en ese comercio.

i SiReTT Club = SiReTT Club SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos Sus tarjetas de puntos ;| tarjetas de puntos

Le autoriza a comprar a su nombre Le ests pidiendo
2 P B Escanear codigo
Ferreteria El Martillo de Oro S.A. o Ferreteria El Yunque - Tienda

L Central

Escanee el codigo que le muestran en |2 caja o en el
Grupo Yunque mostrador. Tienda Central San José

Por 1 dia desde que acepte. En la caja, Identificarse en esta compra, para que la
escanee el codigo como siempre y elija «A Mis datos de facturacién Lompittes factura salga a su nombre.
nombre de Ferreterfa El Martillo de Oro Andrea Solis Mora - Cédula fisica 109990999
S.A». No verd sus puntos ni sus cupones: es
solo una autorizacion.

A nombre de quién

A mi nombre (Andrea Solis Mora) v

Editar mis datos

e Anerea sollsMora

Mis comercios Cédula fisica 109990999
No, gracias
4 ; , : Correo andrea.solis@correo.cr
Todavia no esta en ningin comercio. La primera
vez que ?SCE\'?E un cédigo en la caja, su tarjeta Teléfono 50688001002
aparecera aqui.
Qué documento necesita

Autorizaciones que le dieron Tiquete, sin actividad comercial v

Grupo Yunque No, cancelar

Se le enviaran estos datos.
Anombre de
Ferreteria El Martillo de Oro .. 10100005
S.A 1851

Quién la autoriza, dénde y por cudnto La tarjeta prestada, con su En la caja: <A nombre de quién».
tiempo. vencimiento.

Lo que usted controla

info@grupoyunque.co.cr

® Puede tener varias autorizaciones a la vez, cada una con su Enintemnet
Sitio web
vencimiento.
® Las ve activas o esperando, y las revoca cuando quiera. Personas autorizadas

Autorice a un empleado o a alguien de confianza
a comprar a su nombre aqui, por unas horas o

* Ve las compras hechas con ellas: fecha, factura, monto y quién compré. unos dias. L2 persons escenea el cédigo con su

propia app SiReTT Club.

* La factura sale a su nombre, y la bitacora del comercio guarda quién Andrea Sols Mora
Co m pré' D;dé 17/10/2026 18:51 hasta 18/10/2026 18:51.

Revocar

Por cusnto tiempo

8 horas wd

Autorizar a ofra persona

Compras de sus autorizados

¢69.000.00 - factura 1000010000000040
17/ 6 19:02 - |a hizo Andrea Solis Mora

Volver a mis tarjetas

Sus autorizados y lo que compraron.
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I
PARTE 4 - PARA EXPLICARLE A SUS CLIENTES

18 - BORRAR Y TELEFONO PERDIDO

18 - Borrar la cuenta, el teléfono perdido y preguntas frecuentes

En la pantalla principal, abajo, Borrar mi cuenta explica qué se borra 'y
qué no, y pide confirmar:

® Su numero deja de estar en SiReTT Club y sus tarjetas desaparecen.
® Cada comercio deja de tenerlo vinculado a la app.

® Sus datos de facturacién se borran del teléfono.

No se borra la ficha de cliente que cada comercio tiene de usted, ni sus

facturas ni sus puntos ahi: son registros del comercio, y la ley lo obliga a
guardar las facturas. Puede volver cuando quiera, pero empezara de cero.

Desactivar este teléfono, en cambio, solo saca la app de ese teléfono —
y borra de él sus datos de facturaciéon—: su cuenta y sus tarjetas siguen, y
vuelve a entrar activandolo otra vez.

Si perdio su teléfono o se lo robaron

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Borrar mi cuenta

Se borra su cuenta de SiReTT Club, con lo
que eso significa:

® Su ndmero deja de estar registrado en
SIReTT Club, y sus tarjetas desaparecen de
la app.

e Cada comercio en que estaba deja de
tenerlo vinculado a la app.

® Sus datos de facturacién se borran de este
teléfono.

Lo que no se borra: Ia ficha de cliente que cada
comercio tiene de usted, sus facturas y sus puntos
en ese comercio. Son registros del comercio, y la
ley lo obliga a guardar las facturas. Si quiere que
un comercio borre su ficha, pidaselo a él.

Puede volver a activarse cuando quiera, pero
empezard de cero: tendrd que escanear de nuevo
el codigo de cada comercio

No, volver

Antes de borrar, la app explica qué se

borra y qué no.

® Conserva su nimero (recupero la linea): active la app en el teléfono nuevo con ese nimero. El anterior

queda fuera solo, en todos los comercios.

* Cambio de namero: entre al portal de clientes del comercio, en Mi Cuenta > SiReTT Club. Ahi ve los

teléfonos vinculados con su cuenta y puede desvincular el perdido. Con Mostrar el cédigo vincula la

app del teléfono nuevo: lo escanea, confirma, y con «Reemplazar mis otros teléfonos» los demas se

desvinculan en el mismo paso. Como ya entrd con su correo y su contrasefla, no tiene que pasar por la

caja.

® Sino usa el portal, pidalo en la caja con su cédula.
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SiReTT Club - Guia para el comercio 18 - BORRAR Y TELEFONO PERDIDO

Desde el portal de clientes, paso a paso

‘ Entre a SiReTT Club en el portal

DONDE ESTA Portal de clientes > Mi Cuenta > SiReTT Club

Ahi ve los teléfonos con los que usa la app en ese comercio. El que perdi6 se puede desvincular con su
botoén.

SiReTT Club

Los teléfonos con los que usa la app SiIReTT Club en nuestro comercio.

TELEFONO DESDE ULTIMO UsSO ESTADO

8800 2001 2026-05-06 2026-10-10 =
‘&R Desvincular

2% Vincular la app de mi teléfono
Abra SRaTT Club en su teléfonn (club siret nat), toque Escanear codigo v escanes =l chdigo que sparecs anui. Como usted Y2 ingrasd 2 su cuenta, =l t=lEfons qued confirmads como suyo

Reemplazar mis otros teléfonos (i perdi el anterior, s¢ o robaron @ cambid de nimera]

88 Mostrar el codigo

oserva su niimero? Active la app en el teléfono nueve con el mismo nimerc: el anterior queda fuera solo.

Los teléfonos vinculados con la cuenta, y «Vincular la app de mi teléfono».

° Muestre el codigo y escanéelo con el teléfono nuevo

Deje marcada Reemplazar mis otros teléfonos y toque Mostrar el cédigo. En el teléfono nuevo, abra
SiReTT Club, activelo con su niUmero y escanee el codigo: vale tres minutos y sirve una sola vez.

x SiReTT Club

Los teléfonos con los que usa la app SIReTT Club en nuestro comercio.

TELEFONO DESDE ULTIMO USO ESTADO

2800 2001 2026-05-06 2026-10-10 ==
&R Desvincular

8% Vincular la app de mi teléfono
Abra SiReTT Club en

suteléfons (dlub sirertnet

toque Escanear cbdigo y escanes ol chdigo que aparece aqui Como usted ya ingresb a su cuenta, el tléfons queds confirmada como suye

Reemplazar mis otros teléfonos (si perdié el anterior. se lo robaran o cambié de ndmera)

Eeperando 2 que bo escanes y confirme en <u t=léfono
< Generar otro
® ;Perdit su teléfono pero consenva su nimero? Active k2 app en el teléfono nuevo con &l mismo nimero: el anterior queda fuera solo.

El cédigo del portal, esperando a que lo confirme el teléfono.
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° Confirme en el teléfono

El teléfono le dice que esta vinculdndose con su cuenta de cliente desde el portal. Al confirmar, el

portal se actualiza solo: queda el teléfono nuevo, confirmado, y el anterior desvinculado.

i SiReTT Club SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos - tarjetas de puntes

Le est3 pidiendo

Ferreteria El Yunque - Tienda \/
Central

g iListo! Su teléfono quedé vinculado.
Portal de clientes

En unos minutos vera sus puntos y sus cupones en su
Vincular este teléfono con su cuenta de tarjeta.
cliente, desde el portal dende acaba de
ingresar.

Neombre Constructora Canas del Valle S.A.

Cédula juridica 3101456789
Tenga SiReTT Club a mano

Correo pagos@constructoracanas.o.cr Agréguela a la pantalla de inicio desde el menu

Teléfono 50638001003 del navegador:

1. Toque el mend : (arriba a la derecha).

BB et

«Instalar aplicacion».

No, cancelar

Se le enviarén estos datos.

Vincular este teléfono con su cuenta, Listo: el teléfono quedo vinculado.
desde el portal.

SiReTT Club

Los teléfonos con los que usa la app SiReTT Club en nuestro comercio.

TELEFONO DESDE ULTIMO USO ESTADO

8800 1003 2026-10-17 2026-10-17 == E
&R Desvincular

8E Vincular la app de mi teléfono
Abra Sifie’ en 0 (club.s

e Escanear cédigo y ==z

Reemplazar mis otros teléfonos (i perdi el anterior, s¢ o robaron @ cambid de nimera]

B8 Mostrar el codigo

n &l misma nimerc:

El portal después: solo el teléfono nuevo, confirmado. El anterior ya no ve sus puntos ni sus cupones.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

40/ 43



SiReTT Club - Guia para el comercio

18 - PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢Cuesta algo?

No. SiReTT Club es gratis para usted.

¢Qué pasa si cambio de teléfono?

Active el nuevo con el mismo niimero y sus tarjetas
siguen ahi. Sus datos de facturacion viven en el
teléfono: los escribe de nuevo.

¢Perdi mi teléfono, qué hago?

Si conserva su nuUmero, active la app en el teléfono
nuevo con ese mismo numero: el anterior queda fuera
solo, en todos los comercios. Si cambidé de nimero,
entre al portal de clientes del comercio, a «SiReTT
Club», y vincule el teléfono nuevo con «Reemplazar mis
otros teléfonos»; o pidalo en la caja con su cédula.

¢Puedo usarla sin internet?

Para escanear y confirmar necesita conexién. Sus
cupones se muestran en texto aunque no tenga sefial.

Grupo Yunque - empresa de ejemplo

¢Tengo que instalar algo?
No hace falta ir a una tienda de aplicaciones: se abre en
el navegador. Si quiere, la agrega a la pantalla de inicio
y se abre como cualquier app.

¢Quién ve mis datos?

Solo el comercio al que usted le confirma el envio, y
solo cuando lo confirma. SiReTT Club no guarda su
cédula.

&Y si alguien escribe mi cédula en su app?

No le sirve. Para identificarse como usted en un
comercio, su teléfono tiene que ser el de su ficha, o el
comercio confirma su identidad con la cédula en la
mano. Y si alguien lo intenta, le llega un aviso a su
correo.

El codigo de la caja no funciona

Vence a los tres minutos y sirve una vez: pidale al cajero
uno nuevo.
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Para enviarle a sus clientes

Esta guia tiene una hermana corta, SiReTT Club - Guia para sus clientes, con los capitulos 14 a 18
escritos para el cliente final, mas una pagina de cémo identificarse en la caja.

Por WhatsApp o por correo En el mostrador
Enviela al cliente que pregunta, o a sus clientes Imprima la pagina de la billetera o la de autorizar a
empresariales junto con la oferta del modo estricto. otra persona para ensefiarla mientras el cliente espera.

Un mensaje listo para copiar
[
«Ahora puede tener su tarjeta de cliente de [su negocio] en el teléfono, gratis: sus puntos, sus
cupones y nuestras promociones, y la factura a su nombre sin dictar sus datos. Entre a
club.sirett.net o escanee el codigo de nuestro mostrador. Le adjuntamos una guia corta.»

Las fotografias de esta guia son ilustrativas. Las pantallas son reales, tomadas en la empresa de
ejemplo Grupo Yunque, con clientes, teléfonos y cédulas ficticios.
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Indice tematico

Busque el tema por su nombre; el nimero es la pagina donde se explica.

A

Actividad econdmica 34
Afiche del QR de mostrador 18
Altas sin digitar 5
Android, instalar la app 33
Aprobacion de SiReTT Club 27
Aprueba Autorizacion de SiReTT Club 25
Arte de fondo 12
Autorizados, aceptar compras 12
Autorizados, compras en la caja 29
Autorizar a otra persona 36
B

Billetera 35
Bitacora de la pre-venta 28
Borrar la cuenta 38
C

Caja Réapida 20
Cambio de cliente 28
Cambio de teléfono 9
Cédigo de la pre-venta 20
Cémo llegar 14
Confirmar la identidad 22
Contacto 14
Correo Unico 21
Cuenta empresarial 34
Cuentas de la app en la ficha 28
Cupones de Descuento, licencia 6
Cupones, regalar 17
D

Datos de facturacién 34
Desactivar este teléfono 38
Desvincular una cuenta 28
Diferencias con la ficha 21
Divisa de los puntos 12
Doénde estamos 14
F

Feed, SiReTT Club por Aprobar 27
Freno al facturar 26
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iNDICE TEMATICO

Identificadas con QR 31
iPhone, instalar la app 33
L
Licencia SiReTT Club 10
Logo de la tarjeta 12
M
Modo estricto 25
Mostrador, inscribirse 19
Mostrar mi comercio en la pagina 12
N
Novedades 13
P
Panel de SiReTT Club 11
Permisos de usuario 25
Pide su QR 26
Portal de clientes, vincular la app 38
Preguntas frecuentes 41
Privacidad 9
Promociones, anunciar 15
Puntos de regalo 3
Q
QR verificado 26
R
Redactar con IA 15
Requiere Aprobacion de SiReTT Club 25
Revocar una autorizacion 30
S
Solicitar aprobacion 26
Suplantacion de identidad 22
T
Tablero de SiReTT Club 31
Tarjeta del comercio 11
Tarjeta prestada 37
Teléfono perdido o robado 38
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