(GUiA PARA CLIENTES

SIReTT Club
sus tarjetas de puntos,
en su teléfono

Sus puntos de regalo, sus cupones y las promociones de los comercios donde
compra, en una sola app gratuita. Y la factura a su nombre sin dictar sus datos.
Coémo activarla, cdbmo usarla en la caja y coOmo autorizar a otra persona a

comprar a su nombre.

ES NECESITA DIRECCION
Gratis, sin tiendas de Un teléfono con WhatsApp club.sirett.net
aplicaciones
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SiReTT Club - Guia para clientes

1- Qué es SiReTT Club

1 - QUE ES SIRETT CLUB

Una sola app para todos sus comercios favoritos. En vez de una tarjeta de plastico por tienda, lleva

todas en el teléfono: la de cada comercio con SiReTT Club donde compra.

Puntos de regalo

Vea cuéntos lleva en cada comercio y Uselos para pagar.

Cupones y promociones

Los cupones a su nombre, con su cédigo de barras, y las promociones de
cada comercio, con un aviso cuando hay algo nuevo.

Factura a su nombre

Escanee el codigo en la caja y la factura electronica sale con sus datos, sin
dictar cédula ni correo.

Sus datos, en su teléfono

Se envian a un comercio solo cuando usted lo confirma. Puede borrar su
cuenta cuando quiera.
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SiReTT Club - club.sirett.net

Mis comercios

Grupo Yunque

Puntos de regalo
¢ 4 850 Desde 17/10/2026

Panaderia La Espiga

Puntos de regalo
¢ 1250 Desde 07/09/2026

Pinturas Arcoiris

Nuevo: 1 promocién
Puntos de regalo
<3200 Desde 27/08/2026

sirett.net . mercadomayorista.net

Desactivar este teléfono - Borrar mi cuenta

Su billetera: una tarjeta por comercio.
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SiReTT Club - Guia para clientes

2 - Instalar y activar la app

2 - INSTALAR Y ACTIVAR

Gratis, y sin tiendas de aplicaciones. Se abre en‘el navegador del teléfono y se queda en la pantalla de inicio.

‘ Abra SiReTT Club

DONDE ESTA club.sirett.net

Escanee con la camara de su teléfono el codigo del mostrador o de
la caja de un comercio, o escriba club.sirett.net en el navegador. Si
llega por el cédigo de un comercio, la app le dice quién lo invita.

° Active su teléfono

Escriba su nimero —el de WhatsApp— y toque Enviarme el

cédigo. Le llega un codigo de seis nimeros por WhatsApp; escribalo

y toque Activar. No hay contrasefas.

° Agréguela a la pantalla de inicio

Al terminar, la app le ofrece Tenga SiReTT Club a mano:

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Active su teléfono

Una sola tarjeta para todos los comercios SiReTT.
Le enviaremos un cédigo por WhatsApp.

Su nimero de teléfono

8800 1001

Enviarme el codigo

El cédigo que le llegd

[993311|

Le enviamos el codigo por WhatsApp.

;Qué es SiReTT Club?

Activar: su numero y el cédigo que le

llega por WhatsApp.

* Android (Chrome, Edge, Samsung Internet): el boton Agregar a la pantalla de inicio, o el ment : >

«Agregar a la pantalla principal» o «Instalar aplicacion».

* iPhone (Safari): toque Compartir —el cuadro con la flecha hacia arriba— y elija «Agregar a inicio».

Abrala desde el icono y active su teléfono una vez mas: el iPhone la guarda aparte del navegador.

Desde entonces, escanee los codigos con Escanear cédigo de la app.

SiReTT Club - club.sirett.net
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SiReTT Club - Guia para clientes

3 - Mis datos de facturacion

3 - MIS DATOS

Se escriben una sola vez y se guardan en su teléfono. Solo se envian a un comercio cuando usted lo

confirma en la pantalla.

SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

Mis datos de facturacion

Se guardan en este teléfono. Solo se envian a un
comercio cuando usted lo confirma.

Tipo de identificacién

Cédula juridica

Numero de identificacion

3101610501

Nombre o razén social, como debe salir en |a factura
Ferreteria El Martillo de Oro S A

Correo para recibir |as facturas
compras@ferreteraelm.co.cr

Actividad econémica predeterminada (opcional)

47521

Otras actividades de su negocio

Venta al por mayor de materiales
2663.0 12 Y
de construccién y ferreteria

Otra, como 4752 0 Agregar

Traer mis actividades de Hacienda

Cuenta empresarial: puedo autorizar a otras

personas a comprar a mi nombre.

Identificacion, nombre o razon social y

correo para las facturas.

CAMPO QUE ESCRIBIR

Identificacion

Nombre o razén social

Como debe salir en la factura.

Cédula juridica
Numero de identificacién

3101610501

Nombre o razén social, como debe salir en |a factura
Ferreteria El Martillo de Oro S.A.

Correo para recibir las facturas
compras@ferreteraelm.co.cr

Actividad econémica predeterminada (opcional)

47521

Otras actividades de su negocio

Venta al por mayor de materiales
de construccién y ferreteria

4663.0
Otra, como 4752.0 Agregar

Traer mis actividades de Hacienda

Cuenta empresarial: puedo autarizar a otras
personas a comprar a mi nombre.

Volver

Actividades economicas y la cuenta

empresarial.

Su tipo (cédula fisica o juridica, DIMEX, NITE...) y el nimero, sin guiones.

Correo Donde quiere recibir sus facturas electrénicas.

Actividad econémica

Solo si factura a nombre de su negocio. Puede tener varias: una predeterminada y

otras en la lista. Traer mis actividades de Hacienda las consulta por su cédula, para
que solo las marque. Al comprar, la app le pregunta si quiere factura o tiquete y, con

factura, con cual actividad.

Cuenta empresarial

Le permite autorizar a otras personas a comprar a su nombre. Con cédula juridica o

NITE viene marcada; cualquiera la puede marcar.

SiReTT Club - club.sirett.net
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SiReTT Club - Guia para clientes 4 - EN LA CAJA

4 - En la caja

Cuando pague en un comercio con SiReTT Club, pidale al cajero el cddigo. Aparece en la pantalla de la
caja y vale tres minutos, para esa compra.

i SiReTT Club
G Escanee el codigo

Le esta pidiendo

Ferreteria El Yunque - Tienda
Central

Con Escanear codigo de la app, o con la camara del teléfono. Tienda Central San José

Identificarse en esta compra, para que la
factura salga a su nombre.

Nombre Ferreteria El Martillo de Oro 5.A.

Cédula juridica 3101610501
R 1 f' Correo compras@ferreteraelm.co.cr
evise y conftirme

Teléfono 50688001001
Qué documento necesita

Factura electronica

La app le muestra quién le pide sus datos —el comercio y la
Facturar con la actividad

sucursal— y qué datos se enviaran. Elija qué documento necesita:

47521 - Predeterminada

actividades, elija con cual facturar, y toque Confirmar. Ho:cancelar

Factura electrénica, a nombre de su negocio, o Tiquete, para una
compra personal sin actividad comercial. Con factura y varias

Se le enviaran estos datos.

° Listo

La caja ya tiene sus datos. La primera vez, ese comercio aparece en

El comercio le pide identificarse en esta
compra.

su billetera.

¢Ya esta en el comercio y solo quiere unirse? Muchos comercios tienen un afiche con un codigo en el
mostrador. Escanéelo y queda inscrito, sin estar comprando.
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SiReTT Club - Guia para clientes 5 - LA BILLETERA

5 - La billetera

La pantalla principal es su billetera: una tarjeta por cada comercio donde esta inscrito, con sus colores
y su saldo de puntos. Cuando hay algo nuevo, la tarjeta lo avisa.

Lo g
1 escribe. Un solo uso.
[

Mis comercios SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos

a Promociones

Grupo Yunque CIED Martillos: el segundo a mitad
de precio
Grupo Yunque P
Lleve un martillo de carpintero (1" o No. 10) y
el segundo le sale a mitad de precio. Ideal
Puntos de regalo para equipar a su cuadrilla.
¢ 4850 Desde 17/10/2036 Hasta el 31/12/2026 - En todas las sucursales
Puntos de regalo
¢ 4 850 Desde 17/10/2026
€T 50 % de descuento en

Herramienta Manual
Puntos de regalo ¢ 4 850 Al llevar 1 pieza de Herramienta Eléctrica,
Panaderia La Espiga Uselos para pagar parte o el total de su préxima recibd 30.% e descuciioien.un piceaide

Herramienta Manual.
compra: en la caja, a su nombre.

Hasta el 31/12/2026 - En todas las sucursales

Puntos de regalo

; Novedades
¢ 1250 Desde 07/09/2026

CIED 10 % de descuento en su r—
préxima compra ] ﬂ
' \ /

Reciba 10 % de descuento en hasta 3 piezas

de cualquier articulo.
Hasta el 28/10/2026 - En todas las sucursales i ~

AVBF -KREB-1233 CED eintos CIED cable CED

acrilica Grande THHN 12 - rollo de seguridad 1
Blanco 100m ¢8.600,00

Dénde estamos

Pinturas Arcoiris

Nuevo: 1 promocién
Puntos de regalo
¢ 3 200 Desde 27/09/2026

Muéstrelo en la caja al pagar: se escanea o se ) .
ibe. Un solo uso, Tienda Central San José

Desactivar este teléfono - Borrar mi cuenta Avenida 10, entre calles 14 y 16. Frente al parque,
contiguo a la ferreterfa antigua. Carmen, San Jose

sirettnet - mercadomayorista.net

Sus tarjetas. «Nuevo: 1 promocion» Al tocar una tarjeta: sus puntos y sus Las promociones y las novedades del
invita a entrar. cupones. comercio.

Puntos de regalo Cupones Dénde estan

Su saldo en ese comercio, en su Con su codigo en letras grandes y Las sucursales con «Cémo llegar»,
moneda. Uselos para pagar parte su cédigo de barras. Muéstrelo al los teléfonos, el correo y las redes
o todo de una compra, en la caja pagar: se escanea o se escribe. del comercio.

y a su nombre. Cada uno sirve una vez.

Sin sefnal también. Si no tiene internet, la app le muestra el codigo de su cupdn en texto para que el cajero lo
escriba.
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SiReTT Club - Guia para clientes 6 - AUTORIZAR A OTRA PERSONA

6 - Autorizar a otra persona

Si tiene un negocio, puede autorizar a un empleado o a alguien de confianza a comprar a su nombre
en un comercio, por unas horas o unos dias. Esa persona usa su propia app SiReTT Club, con su
ndmero y sus datos.

Usted, el dueiio

0 Abra la tarjeta del comercio

Personas autorizadas

Autorice a un empleado o a alguien de confianza
a comprar a su nombre aqui, por unas horas o
unos dias. La persona escanea el cédigo con su

DONDE ESTA Mis comercios > (tarjeta) > Personas autorizadas propia app SiReTT Club.

La seccion aparece con la cuenta empresarial marcada en sus
datos, si el comercio acepta compras de autorizados.

Pidale a la persona que lo escanee con su app
SiReTT Club (botdn «<Escanear codigox). Vale 10

° Elija por cuanto tiempo sees

Ya lo escaned

Por cudnto tiempo

1dia ~

Autorizar a ofra persona

8 horas, 1, 2, 3 o 7 dias, desde que la persona acepte.

Volver a mis tarjetas

° Muéstrele el codigo

El codigo de autorizacidn, en el teléfono
Toque Autorizar a otra persona: aparece un cédigo que vale diez del duefio.

minutos y sirve una vez. La otra persona lo escanea con Escanear
codigo de su app.
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SiReTT Club - Guia para clientes 6 - AUTORIZAR A OTRA PERSONA

La persona autorizada

Escanea el cddigo del duefo y ve quién la autoriza, en qué comercio y por cuanto tiempo. Al aceptar, le
aparece una tarjeta prestada —sin puntos ni cupones: es solo una autorizacién— con su vencimiento. En la
caja escanea el codigo como siempre y elige «A nombre de» la empresa. Ahi no se pregunta factura o
tiquete: el documento lo decide la ficha de la empresa en ese comercio.

i SiReTT Club = SiReTT Club SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos Sus tarjetas de puntos ;| tarjetas de puntos

Le autoriza a comprar a su nombre Le ests pidiendo
2 P B Escanear codigo
Ferreteria El Martillo de Oro S.A. o Ferreteria El Yunque - Tienda

L Central

Escanee el codigo que le muestran en |2 caja o en el
Grupo Yunque mostrador. Tienda Central San José

Por 1 dia desde que acepte. En la caja, Identificarse en esta compra, para que la
escanee el codigo como siempre y elija «A Mis datos de facturacién Lompittes factura salga a su nombre.
nombre de Ferreterfa El Martillo de Oro Andrea Solis Mora - Cédula fisica 109990999
S.A». No verd sus puntos ni sus cupones: es
solo una autorizacion.

A nombre de quién

A mi nombre (Andrea Solis Mora) v

Editar mis datos

e Anerea sollsMora

Mis comercios Cédula fisica 109990999
No, gracias
4 ; , : Correo andrea.solis@correo.cr
Todavia no esta en ningin comercio. La primera
vez que ?SCE\'?E un cédigo en la caja, su tarjeta Teléfono 50688001002
aparecera aqui.
Qué documento necesita

Autorizaciones que le dieron Tiquete, sin actividad comercial v

Grupo Yunque No, cancelar

Se le enviaran estos datos.
Anombre de
Ferreteria El Martillo de Oro .. 10100005
S.A 1851

Quién la autoriza, dénde y por cudnto La tarjeta prestada, con su En la caja: <A nombre de quién».
tiempo. vencimiento.

Lo que usted controla

info@grupoyunque.co.cr

® Puede tener varias autorizaciones a la vez, cada una con su Enintemnet
Sitio web
vencimiento.
® Las ve activas o esperando, y las revoca cuando quiera. Personas autorizadas

Autorice a un empleado o a alguien de confianza
a comprar a su nombre aqui, por unas horas o

* Ve las compras hechas con ellas: fecha, factura, monto y quién compré. unos dias. L2 persons escenea el cédigo con su

propia app SiReTT Club.

* La factura sale a su nombre, y la bitacora del comercio guarda quién Andrea Sols Mora
Co m pré' D;dé 17/10/2026 18:51 hasta 18/10/2026 18:51.

Revocar

Por cusnto tiempo

8 horas wd

Autorizar a ofra persona

Compras de sus autorizados

¢69.000.00 - factura 1000010000000040
17/ 6 19:02 - |a hizo Andrea Solis Mora

Volver a mis tarjetas

Sus autorizados y lo que compraron.
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SiReTT Club - Guia para clientes 7 - BORRAR Y TELEFONO PERDIDO

7 - Borrar la cuenta, el teléfono perdido y preguntas frecuentes

En la pantalla principal, abajo, Borrar mi cuenta explica qué se borra 'y SReTT Club

Sus tarjetas de puntos

qué no, y pide confirmar: -

Borrar mi cuenta

® Su numero deja de estar en SiReTT Club y sus tarjetas desaparecen. e
que eso significa:
® Cada comercio deja de tenerlo vinculado a la app. G M R T
SiReTT Club, y sus tarjetas desaparecen de
e Sus datos de facturacion se borran del teléfono. 12 app.
Cada comercio en que estaba deja de
tenerlo vinculado a la app.
No se borra la ficha de cliente que cada comercio tiene de usted, ni sus Sus datos de facturacion se borran de este
teléfono.
facturas ni sus puntos ahi: son registros del comercio, y la ley lo obliga a s o s Borracia i s B cprecii
. , comercio tiene de usted, sus facturas y sus puntos
guardar las facturas. Puede volver cuando quiera, pero empezara de cero. & ese comercc. Son registros del comercio,y I
ley lo obliga a guardar las facturas. 5i quiere que
u\:cumercgm bjrrs su ficha, pidaselo aqe\. i
Desactivar este teléfono, en cambio, solo saca la app de ese teléfono — Pucd volver 3 activarse cuand quiers, pero
empezard de cero: tendrd que escanear de nuevo
y borra de él sus datos de facturacion—: su cuenta y sus tarjetas siguen, y elicadod de Eada cimerao
vuelve a entrar activandolo otra vez.

No, volver

Antes de borrar, la app explica qué se
borra y qué no.

Si perdio su teléfono o se lo robaron

® Conserva su nimero (recupero la linea): active la app en el teléfono nuevo con ese nimero. El anterior
gueda fuera solo, en todos los comercios.

* Cambio de namero: entre al portal de clientes del comercio, en Mi Cuenta > SiReTT Club. Ahi ve los
teléfonos vinculados con su cuenta y puede desvincular el perdido. Con Mostrar el cédigo vincula la
app del teléfono nuevo: lo escanea, confirma, y con «Reemplazar mis otros teléfonos» los demas se
desvinculan en el mismo paso. Como ya entrd con su correo y su contrasefa, no tiene que pasar por la
caja.

® Sino usa el portal, pidalo en la caja con su cédula.
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SiReTT Club - Guia para clientes 7 - BORRAR Y TELEFONO PERDIDO

Desde el portal de clientes, paso a paso

‘ Entre a SiReTT Club en el portal

DONDE ESTA Portal de clientes > Mi Cuenta > SiReTT Club

Ahi ve los teléfonos con los que usa la app en ese comercio. El que perdi6 se puede desvincular con su
boton.

SiReTT Club

Los teléfonos con los que usa la app SiIReTT Club en nuestro comercio.

TELEFONO DESDE ULTIMO UsSO ESTADO

8800 2001 2026-05-06 2026-10-10 =
‘&R Desvincular

2% Vincular la app de mi teléfono
Abra SRaTT Club en su teléfonn (club siret nat), toque Escanear codigo v escanes =l chdigo que sparecs anui. Como usted Y2 ingrasd 2 su cuenta, =l t=lEfons qued confirmads como suyo

Reemplazar mis otros teléfonos (i perdi el anterior, s¢ o robaron @ cambid de nimera]

88 Mostrar el codigo

oserva su niimero? Active la app en el teléfono nueve con el mismo nimerc: el anterior queda fuera solo.

Los teléfonos vinculados con la cuenta, y «Vincular la app de mi teléfono».

° Muestre el codigo y escanéelo con el teléfono nuevo

Deje marcada Reemplazar mis otros teléfonos y toque Mostrar el cédigo. En el teléfono nuevo, abra
SiReTT Club, activelo con su nimero y escanee el codigo: vale tres minutos y sirve una sola vez.

x SiReTT Club

Los teléfonos con los que usa la app SIReTT Club en nuestro comercio.

TELEFONO DESDE ULTIMO USO ESTADO

2800 2001 2026-05-06 2026-10-10 ==
&R Desvincular

8% Vincular la app de mi teléfono
Abra SiReTT Club en

suteléfons (dlub sirertnet

toque Escanear cbdigo y escanes ol chdigo que aparece aqui Como usted ya ingresb a su cuenta, el tléfons queds confirmada como suye

Reemplazar mis otros teléfonos (si perdié el anterior. se lo robaran o cambié de ndmera)

Eeperando 2 que bo escanes y confirme en <u t=léfono
< Generar otro
® ;Perdit su teléfono pero consenva su nimero? Active k2 app en el teléfono nuevo con &l mismo nimero: el anterior queda fuera solo.

El cédigo del portal, esperando a que lo confirme el teléfono.
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SiReTT Club - Guia para clientes 7 - BORRAR Y TELEFONO PERDIDO

° Confirme en el teléfono

El teléfono le dice que esta vinculdndose con su cuenta de cliente desde el portal. Al confirmar, el
portal se actualiza solo: queda el teléfono nuevo, confirmado, y el anterior desvinculado.

i SiReTT Club SiReTT Club

Sus tarjetas de puntos - tarjetas de puntes

Le est3 pidiendo

Ferreteria El Yunque - Tienda \/
Central

g iListo! Su teléfono quedé vinculado.
Portal de clientes

En unos minutos vera sus puntos y sus cupones en su
Vincular este teléfono con su cuenta de tarjeta.
cliente, desde el portal dende acaba de
ingresar.

Neombre Constructora Canas del Valle S.A.

Cédula juridica 3101456789
Tenga SiReTT Club a mano

Correo pagos@constructoracanas.o.cr Agréguela a la pantalla de inicio desde el menu

Teléfono 50638001003 del navegador:

1. Toque el mend : (arriba a la derecha).

BB et

«Instalar aplicacion».

No, cancelar

Se le enviarén estos datos.

Vincular este teléfono con su cuenta, Listo: el teléfono quedo vinculado.
desde el portal.

SiReTT Club

Los teléfonos con los que usa la app SiReTT Club en nuestro comercio.

TELEFONO DESDE ULTIMO USO ESTADO

8800 1003 2026-10-17 2026-10-17 == E
&R Desvincular

8E Vincular la app de mi teléfono
Abra Sifie’ en 0 (club.s

e Escanear cédigo y ==z

Reemplazar mis otros teléfonos (i perdi el anterior, s¢ o robaron @ cambid de nimera]

B8 Mostrar el codigo

n &l misma nimerc:

El portal después: solo el teléfono nuevo, confirmado. El anterior ya no ve sus puntos ni sus cupones.
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SiReTT Club - Guia para clientes 7 - PREGUNTAS FRECUENTES

I
Preguntas frecuentes

¢Cuesta algo? ¢Tengo que instalar algo?

No. SiReTT Club es gratis para usted. No hace falta ir a una tienda de aplicaciones: se abre en
el navegador. Si quiere, la agrega a la pantalla de inicio
y se abre como cualquier app.

¢Qué pasa si cambio de teléfono? ¢Quién ve mis datos?

Active el nuevo con el mismo niimero y sus tarjetas Solo el comercio al que usted le confirma el envio, y
siguen ahi. Sus datos de facturacion viven en el solo cuando lo confirma. SiReTT Club no guarda su
teléfono: los escribe de nuevo. cédula.

¢Perdi mi teléfono, qué hago? ¢Y si alguien escribe mi cédula en su app?

Si conserva su nuUmero, active la app en el teléfono No le sirve. Para identificarse como usted en un
nuevo con ese mismo numero: el anterior queda fuera comercio, su teléfono tiene que ser el de su ficha, o el
solo, en todos los comercios. Si cambidé de nimero, comercio confirma su identidad con la cédula en la
entre al portal de clientes del comercio, a «SiReTT mano. Y si alguien lo intenta, le llega un aviso a su
Club», y vincule el teléfono nuevo con «Reemplazar mis correo.

otros teléfonos»; o pidalo en la caja con su cédula.

¢Puedo usarla sin internet? El codigo de la caja no funciona
Para escanear y confirmar necesita conexién. Sus Vence a los tres minutos y sirve una vez: pidale al cajero
cupones se muestran en texto aunque no tenga sefial. uno nuevo.
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SiReTT Club - Guia para clientes PARA TENER EN CUENTA

Para tener en cuenta

SiReTT Club es gratis para usted. Lo ofrecen los comercios que usan SiReTT Online; lo reconoce

por el cédigo en la caja o en el mostrador.

Si tiene una duda sobre sus puntos, un cupén o una compra, consultela en el comercio: cada comercio

administra su programa de puntos, sus cupones y sus promociones.

Las fotografias de esta guia son ilustrativas. Las pantallas son reales, tomadas con datos de

ejemplo.
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